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PREMESSE

Obiettivi di Sviluppo Sostenibile - Sustainable Development Goals

A.C.I.S5.J.F. Protezione della Giovane di Verona fa propri gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite (ONU).

Che cosa sono gli obiettivi di sviluppo sostenibile (Sustainable

Development Goals - SDGs)?

R R Sono statt definiti dalle Nazioni Unite nel 2015 come
KL LT ETRAATION unwversale chiamata all’azione contro la poverta, la protezione
GENDER EQUALITY del ptaneta, e per assicurare a tutte le persone di godere di pace e
GLEAN WATER AND SANITATION prosperita entro il 2030.

Gli obiettivi di sviluppo sostenibile sono 17 e riconoscono che

DECENT WORK AND ECONOMIC GROWTH

Pazione di una regione del mondo puo influenzare gli esiti nelle

INDUSTRY, INNOVATION AND INFRASTRUCTURE

altre, e che lo sviluppo sociale, economico e di sostenibilita

REDUCED INEQUALITIES

ambientale, deve essere bilanciato.

I paest si sono impegnati a dare priorita al progresso per coloro
RESPONSIELE CONSUMPTION AND PRODUCTION

che verranno dopo. I SDGs sono definiti per porre fine alla
CLIMATE ACTION

poverta, alla fame, all’ AIDS, e alla discriminazione contro le

LIFE BELOW WATER

donne.

La creativita, le capacita, la tecnologia e le risorse finanziarte

PEACE, JUSTICE AND STRONG INSTITUTIONS

di tutta la societa sono necessarie per raggiungere questi

PARTNERSHIPS FOR THE GOALS

obiettivi in tutti 1 contesti!.

Ihttps://www.undp.org SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS



https://www.undp.org/
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Il puzzle e la cornice

Il Bilancio Sociale, cosi come quello economico e la relazione di missione, &€ come un
complicatissimo puzzle, fatto di tanti pezzi, alcuni di colore molto simile, altri che creano figure
intricate. Senza dimenticare il fondamentale apporto dei donatori, il puzzle é il risultato di un
impegnativo lavoro di squadra e allo stesso tempo di un difficile lavoro individuale, che

coinvolgono Consiglio Direttivo, associati, staff, volontari e donne accolte.

Ciascuno opera con le proprie peculiarita quanto a competenza, professionalita, esperienza,
speranza di cambiamento, forza di volonta e forza della disperazione; ma il quadro che ne risulta
(il bilancio sociale appunto) ¢ armonioso e limpido, pur riuscendo solo in parte a descrivere

I'immenso dispiego di risorse, energie e cuore che ogni anno coinvolge tutta I’Associazione.

Dire che la Protezione della Giovane si occupa di accoglienza sarebbe estremamente riduttivo,
perché il vero obiettivo comune a tutti i soggetti operanti ¢ quello del raggiungimento
dell’autonomia delle donne accolte, in base ai progetti individuali che con loro stesse vengono

costruiti.

Questa é dunque la cornice che da senso e valore al quadro d’insieme delle tante azioni poste in

essere per raggiungere I’obiettivo.
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1. ’ASSOCIAZIONE E LA STORIA

Nasce in Svizzera., a Friburgo, 1'Opera Cattolica Internazionale
della Protezions della Giovane.

ra i primi obiettivi dell'Associazions: la lotta alla “tratta dells
bianche” e lofferta di un luogo di relazione per le giovani che s

~

o
-

Si  costitpisce  anche a ‘l%rinu com® Associazione Cattolica

g

Internazionale al servizio della giovane (A.C.L5.J.F.) per merito
di persone dell'ambiente cattolico, aristocratico, borghese e culturale
della citta,

2 ! troyavano lontane o prive dell' ambiente famigliare

1902

Dagli anni (uaranta 1'Associazione in tutta Italia & trova a vivers

grandi mutaménti, Soprattutto al termine della Seconda Guerra
I 94 0 Mondiale., In particolars, il mutamento della condizione femminile
incide pll' Astgriazions in duplice modo: & riCon

08Como 1 nuovi bifogm ¢

una diversa Confapevolezza apre prospettive differenti € pill ampie.

A Verona si cottitui un gruppe di volontarie laiche, #ia attive nel
campo dell'tmereenza abitativa ¢ dei disasi ¢ociali di molte siovani
donne ¢ ragazze, per formire loro asfisténza ¢ sypporto, attogliendole
nelle proprie case private.

In via Regaste San Zéno, Verona, vénivano actoltt siovani con disasi
famigliari ¢ allontanamenti dovuti al contesto storico (1968). 5i iniziava
zid a fare riferimento a fervizl fociali, ofpedali e Comfultor: famigliari.
Al funzionamento di questa casa collaborava anthe la #gnora
Margherita Pettenella che %4 impfend in prima perfoma nell'opera
meritoria a $ervizio delle giovani in difficolta ¢ lascid in eredita ad
ALLS]F. MNazionale lo stabile di vai Pigna 7, che lei stessa aveva
provvedute 2 réStagrare, anche pér meglio adibilrle alle necessta
dell'accoglienza,

L'appartaménto ubicato in via Medici, Verona, un lascito della
signorina Iside Dal Re, & stato invece ristrutturate nel 2020 e adibito
all'accoglienza di nuclel di mamme con bambini in dimissione dalla
Casa di Pronta AcCoglifnza di via Pigna.

1970
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Durant® la celebrazicns d2]l centenario, il Cardinale Camille Buini
sottolined coms lispirazione iniziale non s Sia mai #3aurita: nei 100
anni di vita ¢ di #rvizo, ACLS]F. "ha saputo, attraverso tante
peérfong Capaci € ricChe di fede Crittiana, rinnovars$i rispondéndo via

via ai bitogni che fomo sorti nella societa [.] Avete sapute modificare
Z 00 Z Struttureé € Srvizi, avete date vita a realta che pol fomo divénote
astofiaziond fpecifiche, avete intemsificato rapporti ¢ inContri. Avete

sempre operato Com atténzione e rispetto delle realta esistent:, avete
cercato di Capir€ prima di agirg, avete ntilizzato 1 metodi di indagine
culturale anche quando questi non erano Certo alla moda. Avete saputo
vivere Com intéllictnza ricca di f2de la trasformazione della condizione
femminile,. Avete acColto 1 nuovi bitosmi ¢ 1o onove attesa delle
glovani € avet® rinnovato la cosCienza delle respontalali apréande
profpetiive nuove & piil ampie”

2014 - 2018

AJLLSLF. Protezions della Giovane Associazions di Veroma ha ottenuto per la prima volta il
marchio Merita Fiducia, rinnovato poi n2l 2016,

L'Astociszion® ha ottenuto il marchio di traspar¢nza Merita Fiducia Plus.

2020 - 2022

L'Associazione festeczia i 40 anni di attivita, ¢ nel 2021 viene intitolata

nna rotenda cittadina zlla memoria della signorina Margherita Pettenella.
MNel 2022 l'Associazione ha rinnovato a punt?gg[o ]:lil‘_‘r:u:l il marchio di
trasparenza Merita Fiducia Plus.

il motto di A.C.I.S.J.F. & “in via” e indica la necessita di mettersi in

° cammino e di essere sempre disponibili a modificare la propria rotta per

incrociare le strade sulle quali camminano le persone che necessitano di

aiuto.
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2. A.C.1.SJ.F PROTEZIONE DELLA GIOVANE VERONA:
STATUTO E FINALITA’

Ad oggi I’Associazione si propone di favorire, con spirito cristiano, I'integrale realizzazione delle
giovani lontane dal proprio ambiente familiare o prive dello stesso, offrendo a loro e agli
eventuali figli minori, senza alcuna distinzione o discriminazione, accoglienza e ascolto,

ospitalita o semplicemente un appoggio materiale e morale.

In particolare la sua attivita, di cui al nuovo Statuto dell’ottobre 2020, comprende quanto

segue:

e interventi e servizi sociali;

e educazione, istruzione e formazione professionale nonché attivita culturali di interesse
sociale con finalita educativa;

e organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale,
incluse attivita, anche editoriali, di promozione e diffusione della cultura e della pratica
del volontariato e delle altre attivita statutarie di interesse generale;

e organizzazione e gestione di attivita turistiche di interesse sociale, culturale o religioso;

e formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al
successo scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo e al contrasto della poverta
educativa;

e alloggio sociale nonché ogni altra
attivita di  carattere residenziale
temporaneo diretta a soddisfare bisogni
sociali, sanitari, culturali, formativi o
lavorativi;

e accoglienza umanitaria ed integrazione

sociale dei migranti;

e beneficenza, beni o servizi a sostegno di
persone svantaggiate o di attivita di interesse generale;

e promozione e tutela dei diritti umani, civili, sociali e politici.
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Come & noto il Codice del Terzo Settore di cui al D. Lgs.117/17e al D. Lgs.105/2018 e ss.mm. ha
riordinato e riformato tutta la normativa del Terzo Settore, tra I’altro abrogando le ONLUS, e
definendo gli Enti del Terzo Settore (ETS), che diventano tali solo attraverso l'iscrizione nel
RUNTS (Registro Unico Nazionale del Terzo Settore); con atto notarile del 19.10.2020,
registrato in data 23.10.2020 I’ Associazione ¢ divenuta ODV (Organizzazione di Volontariato) e
ha approvato in pari data il nuovo Statuto. E stata infine regolarmente iscritta nel RUNTS n. 1

DDR 293 del 22/03/2023.
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3. TRASPARENZA E MARCHI DI QUALITA’

ITER CARTE IN REGOLA
1 2 3 4 5 é 7
CORSO BASE PERCORSO PERCORSI DI FORMAZIONME DOMANDA DI AUDIT PRESSO VALUTAZIONE
OBBLIGATORIO™ CARTE IN = roLLOoW up == BILANCIO m ADESIONE AL ™ LA SEDE = ~OMITATO
REGOLA DOCUMENTALE SOCIALE MARCHIO ASSOCIATIVA

A.C.I.S.J.F. Protezione della giovane ha ottenuto ['attestazione di corretta gestione
documentale da parte della Federazione del Volontariato di Verona Onlus (ente gestore del CSV
di Verona) “Carte in regola”. Si tratta di un percorso che prevede il controllo preciso e puntuale

della documentazione obbligatoria per le organizzazioni no-profit e il rinnovo biennale.

MARCHIO MERITA FIDUCIA +plus

Nel 2014 I’Associazione ha conseguito il marchio Merita Fiducia: un marchio etico per le
organizzazioni di volontariato veronesi. Una certificazione che porta le associazioni a dimostrare
la capacita di rendicontare la propria attivita da un punto di vista economico e sociale,
documentare le raccolte fondi in modo trasparente e apprendere modalita efficaci di presentare e

promuovere il proprio operato al mondo

esterno, in particolare ai potenziali sostenitori.
ASSOCIAZIONI

CERTIFICATE . Y N
MERITA FipUcia UM iter, quindi, che da certezze al donatore, a

PLUS
fronte di un grande impegno da parte delle
ASSOCIAZIONI
CERTIFICATE L .
MERITA FIDUCIA associazioni che, per precisa autonoma scelta,

decidono di farsi certificare.

ASSOCIAZIONI

DI VOLONTARIAZS Nel 2018 I’ Associazione ha fatto un passo avanti

e ha proseguito questo impegno, riuscendo a
conseguire anche il marchio Merita Fiducia Plus, un wulteriore riconoscimento che
confermal’attenzione per la trasparenza nella gestione degli aspetti contabile e amministrativo.

Il marchio si rinnova ogni 2 anni, previa verifica delle necessarie condizioni.
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4. GOVERNO E RISORSE UMANE

Il governo in senso stretto dell’Associazione di Verona ¢ affidato al Consiglio Direttivo, i cui
membri sono nominati dagli associati (in breve: soci), riuniti in assemblea, mentre per quanto
riguarda le risorse umane che collaborano a piu livelli e permettono di portare avanti la missione
di ACISJF, si distinguono, oltre ai predetti soci, i Volontari (di cui possono far parte anche soci,
con iscrizione contemporanea sia nel registro proprio che in quello dei volontari, nel rispetto
delle rispettive regole di ammissione), il Personale Retribuito, i soggetti rientranti nell’ambito di

applicazione della cd. Giustizia Riparativa.

4.1 CONSIGLIO DIRETTIVO

CONSIGLIO DIRETTIVO
Durata 8 anni
FRESIDENTE VICE FRESIDENTE CONSIGLIERE

Luisa Ceni Patrizia Salati Silvia Nicodemo

{fino al 3.08.2022)

Silvia Beltrami
Fosca Massi

Annamaria Sanson Lorella Vesentini

I1 Consiglio Direttivo ha durata triennale dalla nomina.

A seguito delle dimissioni della Presidente Luisa Ceni, divenuta Assessora
del Comune di Verona, il 3 agosto 2022 il Consiglio Direttivo si & riunito
per eleggere la nuova Presidente e la nuova Vice Presidente,
rispettivamente nella persona di Anna Sanson e Patrizia Salati.

Nel 2022 il Consiglio direttivo si & riunito 5 volte per un totale di 10,5 ore
di riunione.

Negli ultimi due anni sono aumentate le ore dedicate alla gestione e al
coordinamento anche in seguito all’avvio del progetto di Co-Housing

nell’appartamento A.C.S.J.F. gestito in comodato gratuito in gestione

dall’Associazione e destinato alle donne dimesse dalla Casa, ma che non
hanno ancora raggiunto la piena autosufficienza economica.
Molte sono anche le ore dedicate dal Consiglio Direttivo, come organo politico

dell’organizzazione, o da suoi singoli componenti, ai rapporti con altri enti e istituzioni, tra cui,
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oltre agli uffici ed assessorati di diversi Comuni, alle Forze dell’Ordine e al Tribunale di Verona,
anche il Centro Servizi per il Volontariato e la Consulta delle Associazioni femminili di Verona,
nonché gli uffici della Diocesi e della Caritas (Emporio della solidarieta) e il Banco Alimentare; a
cio si aggiungono i rapporti istituzionali e di scambio di informazioni con 1’ A.C.S.J.F. nazionale

e con altre sezioni della stessa.

ATTIVITA' DEL CONSIGLIO DIRETTIVO

2019 m2020 m202]1 m2022

438
394
300
254
112 126
76
42
[ 2 0 2 5] 5 6 45

RIUNIONICON OSPITI RIUNIONI CONSIGLIO GESTIONE DELLACASAE RETE CON ALTRIENTI
DIRETTIVO COORDINAMENTO DELTERRITORIO

4.2 ASSOCIATI (in breve: SOCI)

I soci sono fedeli laici che, riconoscendosi nelle finalita di cui all’art. 5 dello statuto e
impegnandosi concretamente per realizzarle, costituiscono le fondamenta

dell’Associazione stessa.

Essi eleggono in assemblea gli organi sociali (in primis Consiglio Direttivo e Presidente) e hanno
diritto di essere eletti negli stessi.

Controllano I'andamento dell’organizzazione e prendono visione del bilancio d’esercizio e dei
libri sociali.

Anche nel 2022 tutte le componenti del C.D. sono iscritte, oltre che nel registro dei soci, pure in
quello dei volontari e si sono attivate su piu fronti, grazie ad una importante rete di relazioni

sociali, in favore degli scopi dell’Associazione.
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4.3 VOLONTARI

I volontari sono il pilastro dell’Associazione e vengono coinvolti in diverse attivita in base alla
loro disponibilita, alle loro attitudini e alle loro risorse. L’Associazione si avvale della
collaborazione dei Volontari per la realizzazione delle attivita indicate al punto 4.2.2.Essi sono

sottoposti alle norme del Regolamento per i Volontari, come modificato in data 3.3.2022.

4.3.1 DESCRIZIONE DEI VOLONTARI

In base alla Riforma del Terzo Settore del 201, i volontari dell’Associazionesono coloro che, per
libera scelta e gratuitamente, svolgono la loro opera in favore del bene comune e della comunita
per il tramite dell’Associazione, di cui condividono le finalita.

Essi sono iscritti in apposito registro, sono assicurati per infortuni, malattie e responsabilita

civile verso terzi, non versano quote associative e non hanno diritto di voto in Assemblea.

Rispetto all’eta negli ultimi 4 anni il trend & quasi invariato per la fascia tra i 50 e i 59 anni, &
diminuito nella fascia tra i 40 e i 49, mentre ¢ leggermente aumentato nella fascia trai 18 e i 39

anni e tra 1 60 e 79 anni.

ETA' DEI VOLONTARI

m2019 m2020 m2021 m2022

VOLONTARI

52

138
14 14
13 13
12 12
10 10
9
8 8 8 8 8 8
6
5
4
3
UOMINI L1011
+ 8 AMMESSI 6 I .

- 1 DIMESSO 13-29 30-39 40-49 50-59 60-79 >80
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Il periodo di appartenenza dei volontari all’Associazione vede la fetta piu considerevole con

un’appartenenza superiore ai 15 anni che decresce considerevolmente con gli ultimi anni, un

andamento tutto sommato in linea con gli anni precedenti.

a

Il percorso per diventare volontario della Protezione della
Giovane prevede un incontro conoscitivo con la
responsabile della struttura e con un membro del
Consiglio Direttivo. Dopo un periodo di prova &
necessario compilare la richiesta d'adesione la quale sara
poi sottoposta all’approvazione del Consiglio Direttivo.
Oltre ai documenti per la richiesta di adesione il
volontario dovra poi compilare: la scheda dati completa
di contatti, allegando anche copia del documento
d’identita, e la scheda informativa sulla privacy
(adeguamento al GDPR 269/2016). Andra infine presa
visione del Regolamento dei Volontari con relativa

sottoscrizione per accettazione.

PERIODO DI APPARTENENZA

o 0-4 anni
™ 5-9 anni
10-14 anni

> 15 anni

INCONTRO CONOSCITIVO

PRESENTAZIONE DELLA
DOMANDA E APPROVAZIONE
DAL CONSIGLIO DIRETTIVO
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4.3.2 ATTIVITA’ SVOLTE DAI VOLONTARI

Le macro-aree di cui si occupano i volontari all'interno della Casa di Accoglienza sono:

@
@ attivita ludiche

animazlone e attivita ludico-

ricreative per | minori
accompagnamento . .
formazione alle ospiti
afflancamento a donne In difficolta Ifabeti | diment:
attraverso accompagnamentl a visite ananerzzazione @ apprencimento

mediche e/o appuntamenti con | della Ungua Itallana, afflancamento
servizl, ma anche dedicando loro all'vso del pc
ascolto e supporto legale

guardaro ba

sistemazlone guardaroba e
magazzino, distribuzione
vestlario alle ospiti

(—- s manutenzione
: laverl di manutenzione della struttura

segretariato sociale

segreterla, ufficlo accoglienza
e reception turlsmo

sostegno scolastico che st sviluppa su 1700 mq

sorvealianza notturna
ritiro e distribuzione

beni prima necessita sensibilizzazione e
alimentl, vestitl, blancherla, ecc.. Promozione de”.ASSOCiaZiOHE .
all'esterno .

Il grafico sottostante indica la suddivisione del numero di volontari che nel 2022 si sono dedicati
alle singole aree di attivita; si evidenzia, quindi, un buon numero di volontari si sono impegnati
ritiro e/o acquisto, e distribuzione di beni alimentari e di prima necessita, cosi come
nell’accompagnamento, nelle attivita ludiche e/o di sostegno scolastico con i bambini, seguono il
segretariato sociale, la formazione delle ospiti, la gestione del guardaroba, la manutenzione e la
sorveglianza notturna, sostenuta da una custode volontaria.

Un’importante azione, che accomuna la quasi la totalita dei volontari (compresi coloro che sono
anche soci) & quella di sensibilizzazione e promozione dell’Associazione all’esterno; la
concretezza dell’opera dell’Associazione in favore delle donne accolte, riferita da chi la vive in
prima persona, ¢ il mezzo piu efficace per creare convinzione e coinvolgimento in chi voglia
sostenere, nelle diverse forme possibili, questa attivita di grande importanza a livello civico e

sociale.
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VOLONTARI DEDICATI PER CIASCUNA ATTIVITA'
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Seguendo il trend degli ultimi anni anche nel 2022 le ore che i volontari hanno dedicato alle

ORE DEDICATE DAI VOLONTARI  attivita della Casa sono incrementate. In
NEGLI ULTIMI 4 ANNI

particolare la disponibilita ¢ aumentata per

12333,5
10920 11004 R .
I’accompagnamento e la formazione delle
9157
donne, per il sostegno scolastico e le attivita
ludico ricreative con i bambini, oltre agli

interventi di piccola manutenzione della

2019 2020 2021 2022 struttura.
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4.4 PERSONALE RETRIBUITO

L’Associazione offre un servizio di accoglienza 24h/24h per tutto I’anno, affiancato sempre al
sostegno e all’accompagnamento attivo.

La continuita di questi servizi é garantita dalla collaborazione con professionisti qualificati e
retribuiti dall’Associazione, dedicati alla gestione della Casa, alla progettazione sociale, alle
relazioni con gli enti attivi sul territorio e al sostegno psicologico.

Nell’anno 2022 hanno collaborato con la struttura 2 dipendenti a tempo pieno e 4 dipendenti
part-time. Prosegue il servizio prestato all’Associazione da una psicologa dedicata ai colloqui di

supporto alle ospiti della Casa.

ORGANIGRAMMA STAFF

e Direzione Operativa: Dott.ssa Marta De Felice (full time)

e Area Accoglienza e Gestione Progetti: Dott.ssa Silvia Ferrari (full time)

e Area Accoglienza e Assistenza Sociale: Dott.ssa Martina Travaglino (part-time)
e Area Accoglienza e Sostegno Educativo: Dott.ssa Alice Orlandi (part-time)

e Sostegno Psicologico: Dott.ssa Alice Bortolameazzi (collaboratore esterno)

e Pulizie e Guardaroba: Valeria Vesentini e Naveena Paththamperuma (part-time)

In linea con la natura giuridica dell’associazione di volontariato (totale delle ore di servizio

svolte dal personale retribuito inferiore a quello dei volontari), nel 2022 il personale retribuito &
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stato impegnato per un totale di 6816 ore mentre i volontari hanno svolto attivita per un totale

di 19'149.5 ore.

CONFRONTO ORE DI ATTIVITA TRA DIPENDENTI E VOLONTARI
NEGLI ULTIMI 4 ANNI

2019 2020 2021 2022
60% p
. Volontari
Dipendenti

ATTIVITA DIPENDENTI E COLLABORATORI ESTERNI

B COORDINAMENTO E
GESTIONE
u SEGRETARIATO SOCIALE
B PROGETTAZIONE SOCIALE
m PRIME NECESSITA’
u SUPPORTO RICERCA
LAVORATIVA
SUPPORTO PSICOLOGICO

PULIZIE
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ATTIVITA DIPENDENTI A CONFRONTO NEGLI ULTIMI 4 ANNI
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4.5 GIUSTIZIA RIPARATIVA 16 Hoio

INSTITUTIONS

>

L’Associazione ha deciso di offrire la sua disponibilita per mettere in pratica quanto indicato

dall’articolo 27 della Costituzione Italiana: le pene non possono consistere in trattamenti
contrari al senso di umanita e devono tendere alla rieducazione del condannato.

Offrendo le proprie capacita e la propria disponibilita, la persona viene cosi a saldare il proprio
debito con la giustizia svolgendo attivita di volontariato a favore della collettivita.
L’Associazione ha collaborato per anni con il Centro Servizi per il Volontariato di Verona, il
Tribunale di Verona e I’Ufficio di Esecuzione Penale Esterna, offrendo la possibilita di svolgere
lavori socialmente utili a coloro che devono terminare di scontare una pena alternativa per reati
civili o penali.

Da giugno 2018 la Protezione della Giovane lavora invece direttamente in convenzione con il
Tribunale di Verona per lo svolgimento di Lavori di Pubblica Utilita, Affidamento in prova

e di Messa alla Prova.

Ecco come si distinguono le 3 tipologie:

e “Lavoro di pubblica utilita” (LPU) & applicabile ai casi di produzione, traffico e
detenzione illeciti di sostanze stupefacenti o psicotrope per reati di lieve entita con pene
da uno a sei anni (Art. 73 DPR 309/90, co. 5 e 5 bis) e per guida in stato di ebbrezza e/o
in stato di alterazione psico-fisica da

e wuso di sostanze stupefacenti, o di rifiuto a sottoporsi agli accertamenti previsti dalla
legge (Codice della Strada, art. 186 co. 9 bis e art. 187 co. 8 bis come modificato dalla
legge n. 175/2010).

o “Affidamento in prova” al servizio sociale (AP) é una misura alternativa alla detenzione.
Si attua con l'affidamento del condannato a un servizio sociale fuori dall'istituto, per un
periodo corrispondente alla pena da scontare. La misura puo essere concessa soltanto in
alcuni casi: ai condannati a pena detentiva non superiore a 3 anni (4 anni dal 2014) e
purché l'osservazione della personalita del soggetto dia esito positivo e convinca dunque
degli effetti rieducativi che potrebbero conseguirne.

e “Messa alla prova” (MAP) La misura della messa alla prova ¢ prevista dalla Legge n.
67/2014 e comporta la prestazione di condotte volte all'eliminazione delle conseguenze

dannose o pericolose derivanti dal reato, nonché, ove possibile, il risarcimento del danno
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dallo stesso cagionato. Comporta altresi l'affidamento dell'imputato al servizio sociale,

. . .. . , T,
per lo svolgimento di un programma che puo implicare, tra l'altro, attivita di
volontariato di rilievo sociale, ovvero l'osservanza di prescrizioni relative ai rapporti con
il servizio sociale o con una struttura sanitaria, alla dimora, alla liberta di movimento, al
divieto di frequentare determinati locali. La concessione della messa alla prova ¢ inoltre

subordinata alla prestazione di lavoro di pubblica utilita.

A seguito della Riforma del Terzo Settore n. 117 del 03/07/2017, I’ Associazione si & adeguata e, il
29/06/2018, ha firmato direttamente con il Tribunale di Verona il “Protocollo d’intesa per
I’ammissione e l'espletamento dei lavori di pubblica utilita”. Grazie a questo protocollo
I'Associazione puo gestire direttamente, in collaborazione con 1'Uepe, i volontari in giustizia
riparativa. Nel 2022 le ore dedicate alle attivita dai volontari in giustizia riparativa ¢ stato di
2.094 ore. Mentre I’Associazione ha ricevuto un totale di 7050 € per i casi in cui il
provvedimento invece preveda che la persona disponga in favore dell’Associazione una
donazione a titolo di risarcimento per la comunita.

Nel 2022 diverse sono state le adesioni delle persone in servizio riparativo al progetto "RE-

START", promosso dal CSV di Verona.

ORE DEDICATE PER ATTIVITA'

pulizie
31%
bambini

manutenzione

12% | Writiro e distribuzione

alimentare

msegreteria

13% Einiziative per le ospit
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Dal grafico risulta chiaro come le ore di attivita dei volontari in giustizia riparativa siano
N. ORE DEDICATE DAI VOLONTARI IN

diminuite nel 2020, a causa della prima ondata GIUSTIZIA RIPARATIVA
della pandemia Covid-19. Nei 2 anni successivi 2646,5
perd & apprezzabile una ripresa considerevole. 1902 -
Negli ultimi anni si & comunque registrato un ee
numero crescente di richieste che arrivano alla I
struttura per lo svolgimento di attivita in
2019 2020 2021 2022
giustizia riparativa.
INIZIATIVE OSPITI
SEGRETERIA TOT. 26
VOLONTARI
DISTRIBUZIONE E RITIRO BENI

MANUTENZIONE

ANIMAZIONE BAMBINI

PULIZIE
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5. TIROCINI, SERVIZIO CIVILE E PCTO 4 i

1]

Nel 2022 sono stati attivati 2 Percorsi per le Competenze Trasversali e ’Orientamento (PCTO)

con due ragazze delle scuole superiori che hanno svolto attivita ludico ricreative con i bambini
ospiti della casa di accoglienza.

I tirocini attivati nel 2022 hanno coinvolto studentesse dalle Universita di Verona, Padova e
Bologna. I campi di studio sono stati in Scienze Sociali, Scienze dell’Educazione, Scienze
Politiche Relazioni Internazionali e Diritti Umani.

Gia nel 2021 I’Associazione aveva presentato presso I’'Universita di Verona le sue attivita e le
figure professionali addette ai tutoraggi.

Fondamentale negli anni ¢ diventato ’apporto delle volontarie in Servizio Civile Universale.

Il S.C.U. ¢ la scelta volontaria di dedicare alcunt mest della propria vita al servizio di difesa, non
armata e non violenta, della Patria, all’educazione, alla pace tra i popoli e alla promozione det valori
fondativi della Repubblica italiana, attraverso azioni per le comunita e per il territorio (...)
rappresenta un’importante occasione di formazione e di crescita personale e professionale per i
glovant, che sono un’indispensabile e vitale risorsa per il progresso culturale, sociale ed economico del
Paese. I settori di intervento in Italia e all’estero nei quali gli Enti propongono i progetti che vedono
impegnati gli operatori volontari sono:

® assistenza

e protezione civile

e patrimonto ambientale e riqualificazione urbana

® patrimonio storico, artistico e culturale

e educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale,

dello sport, del turismo sostenibile e sociale

e agricoltura in zona di montagna, agricoltura sociale e biodiversita
e promozione della pace tra i popoli, della nonviolenza e della difesa

non armata promozione e tutela dei diritti umani;

e cooperazione allo sviluppo
e promozione della cultura italiana all’estero e sostegno alle comunita di italiant all'estero.
Grazie alla collaborazione con il Centro Servizi per il Volontariato di Verona e i progetti con loro

modellati, dal 2022 I’ Associazione ospita per un anno, 2 ragazze in Servizio Civile Universale.
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6. FORMAZIONE B

N

Gli aspiranti volontari che intendono svolgere attivita per 1’Associazione partecipano

FORMAZIONE VOLONTARI

inizialmente ad un primo colloquio individuale con la responsabile e ad un successivo colloquio
con la Vice-Presidente. Gli incontri hanno lo scopo di conoscere 1'Associazione e orientare gli
aspiranti volontari in base alle attivita e in modo da organizzare gli affiancamenti con i
volontari senior.

L’Associazione, oltre ad aver organizzato un momento di convivialita per conoscersi tutti
insieme, ha ripreso il percorso interno per i propri volontari “Formare, crescere, aiutare” al
quale hanno partecipato continuativamente 10 volontari per un totale di 72 ore.

Nel 2022 la vice-Presidente, poi diventata Presidente dell’Associazione, ha seguito i tavoli di
Rete Donna — Caritas, e dell’Emergenza Freddo- Comune di Verona, reti fondamentali in cui
I’Associazione partecipa da molti anni.

Inoltre, & stato importante organizzare un ambito specifico di formazione legato alla contabilita

e ai bilanci dell’Associazione a cui hanno partecipato la Presidente e la Vice-Presidente.

Volontari

Tavolo Rete Donna 10 ore

Emergenza Freddo 6 ore

Contabilita 2 ore

Volontari incontro di confronto e condivisione 2 ore
Formazione interna 8 ore

Formazione A.C.I1.S.J.F. nazionale 4 ore

Totale 32 ore

FORMAZIONE DIPENDENTI

L’Associazione in conformita alla L.626 e ai suoi allegati in termini di sicurezza sul lavoro, tiene
aggiornata la formazione delle sue dipendenti (per il 2022 antincendio).

Inoltre, la Direttrice Operativa della struttura, durante I’anno ha seguito i tavoli del Comune di
Verona sull’Emergenza Freddo e Neomaggiorenni, e di Rete Donna- Caritas. Ha partecipato

alla formazione inerente il marchio Merita Fiducia e la formazione regionale per la personalita
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giuridica. Con la Presidente e la vice-Presidente ha inoltre seguito la formazione specifica per la
contabilita e i bilanci dell’Associazione.
Lo staff, con i volontari, ha altresi, partecipato alla formazione organizzata da A.C.L.S.J.F.

nazionale per 4 ore.

Dipendenti

Tavolo Rete Donna 10 ore
Antincendio 12 ore

Merita Fiducia 2 ore

Tavolo Neo-maggiorenni 2 ore
Personalita Giuridica Regione 1,5 ore
Emergenza Freddo 4 ore

Contabilita 2 ore

Formazione A.C.I1.S.J.F. nazionale 4 ore

Totale 37,5

FORMAZIONE VOLONTARI E DIPENDENTI

46% Formazione volontari

m Formazione dipendent
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7. ATTIVITA’ ISTITUZIONALI B 3 o,

“Ci sara sempre un’altra opportunita, un’altra amicizia, un altro amore, una nuova forza. Per ogni
. et
fine ¢’é un nuovo inizio.

Antoine de Saint Exupéry, Il Piccolo Principe

Il coinvolgimento e I'impegno della Protezione della Giovane con la rete territoriale pubblica e
privata attiva nell’emergenza abitativa sono, da anni, in crescita costante.
L’Associazione, inoltre, si impegna annualmente a migliorare il servizio offerto alle ospiti e
incrementare le relazione con gli enti territoriali che possono essere di sostegno alle attivita
statutarie.

E previsto il continuo aggiornamento del personale dipendente e dei volontari, attraverso corsi
di formazione specifica affinché la relazione di accoglienza, ascolto, supporto e aiuto possa essere
migliore per ciascuna ospite. Il personale opera con tenacia e flessibilita affrontando

quotidianamente bisogni e risorse specifici.
7.1 FINALITA’ E APPROCCIO DELI’ASSOCIAZIONE

Come dichiarato nello Statuto,

I’Associazione svolge attivita senza scopo di 0 0 0 40 posti destinati
all'accoglienza

lucro ed esclusivamente per fini di L. .
istituzionale

solidarieta: favorire I'integrale realizzazione,

9:00 - 21:00 orario di servizio
_ﬂ_ﬂ_ dell'ufficio accoglienza

4380 ore totali di servizio
dell'ufficio accoglienza

senza distinzione di nazionalita, religione e
appartenenza sociale, delle giovani lontane

dal proprio ambiente, affinché possano

raggiungere il pieno sviluppo della propria

o M 24h24 reperibilita
personalita. l]
Quotidianamente 1’Associazione si impegna 365 giorni di apertura
a:

e offrire un servizio di accoglienza, assistenza e ascolto alle donne in difficolta, anche con

bambini, senza distinzioni e favorire la serena convivenza;
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e ospitare donne lontane dal proprio nucleo famigliare o allontanate da esso o che
addirittura, ne sono prive;
e sostenere il rapporto di crescita che si crea fra le ospiti, attraverso lo scambio di
esperienze, ed aiutarle ad acquisire le capacita di adattamento ad un contesto di gruppo e
a confrontarsi in modo dinamico fra pari.
La casa di pronta accoglienza ¢ sempre aperta per offrire ospitalita in un ambiente sereno,
curato e confortevole, che possa donare tranquillita e calore a chi lo vive. Per riuscire al meglio
in questo si ritengono fondamentali professionalita, umanita, formazione e ascolto autentico per

I’Altro, declinati in un approccio educativo di crescita ed emancipazione individualizzate.

108
105 11'384

GIORNI DI

PERSONE GIORNI DI OSPITALITA' A

OSPITATE OSPITALITA' PERSONA (IN
MEDIA)

I percorsi individuali che portano alla richiesta di accoglienza derivano principalmente da
sfratti, violenza domestica, e I'uscita da case di accoglienza per minori di ragazze non ancora in
grado di costruire da sole percorsi ad elevata autonomia (neo-maggiorenni); ulteriori fragilita
socio-contestuali annesse sono la precarieta lavorativa, e la presenza di una scarsa rete familiare-
amicale-sociale.

L’Associazione ospita anche donne lontane da casa per motivi di studio o di lavoro, che scelgono
una convivenza responsabile e protetta.

All’interno della struttura le ospiti possono usufruire di un ampio soggiorno per trascorrere
momenti di condivisione e svago; per i piu piccoli & presente una sala giochi, ristrutturata nel
2015; sono inoltre presenti una grande cucina comune, una sala da pranzo e una lavanderia.

La Protezione della Giovane & in prima linea sul territorio di Verona nel fronte socio-
assistenziale, e riesce al meglio nei suoi obiettivi grazie anche alla collaborazione in rete con

svariati enti privati e pubblici, presentati nel paragrafo 9.
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7.2 DATI SULLE. ACCOGLIENZE 2022 SUDDIVISE PER TTPOLOGIA

Nel 2022 sono state ospitate complessivamente 103 persone: 60 donne e 43 bambini.

Per violenza domestica 1’Associazione ha accolto 30 donne e 21 bambini per un totale di 2919
giorni di ospitalita.

Per emergenza abitativa sono state accolte 17 donne e 16 minori per un totale di 5898 giorni.

Le donne accolte per Ex art. 18 (D.lgs 286/68Programma emersione, assistenza e integrazione
sociale) sono state 2 con 4 bambini.

Sono state accolte 2 ragazze neo-maggiorenni per un totale di 97 giorni di ospitalita.

Nel corso dell’anno non sono state accolte lavoratrici a basso reddito, in quanto si é ritenuto di
riconoscere la priorita alle situazioni di disagio socio-economico.

Le accoglienze per richiedenti asilo sono state 4, di cui 3 donne e un minore (tot. 171 giorni di
ospitalita), mentre il conflitto Russia-Ucraina ha portato all’accoglienza di 6 donne e 1 minore

per un totale di 364 giorni.

VIOLENZA DOMESTICA 2919 GIORNI DI OSPITALITA' 51 PERSONE
EMERGENZA ABITATIVA 5898 GIORNI DI OSPITALITA' 33 PERSONE
LAVORATRICI BASSO REDDITO 0 GIORNI DI OSPITALITA' 0 PERSONE
NEO-MAGGIORENNI 97 GIORNI DI OSPITALITA' 2 PERSONE
EX-ART 18 1935 GIORNI DI OSPITALITA' 6 PERSONE
RICHIEDENTI ASILO 171 GIORNI DI OSPITALITA' 4 PERSONE
EMERGENZA UCRAINA 364 GIORNI DI OSPITALITA' 7 PERSONE

TOTALE

11'384 GIORNI DI OSPITALITA'

103 PERSONE
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LE DIVERSE TIPOLOGIE. DI ACCOGLIENZA

EMERGENZA ABITATIVA

Le donne che non possono piu far fronte alle spese di gestione della casa, subiscono lo sfratto o
devono rivolgersi ai servizi sociali per un supporto temporaneo, vengono accolte per emergenza
abitativa, nella maggior parte dei casi accompagnate dai loro figli.

La condizione di emergenza e di rischio di grave marginalita sociale ¢ legata, per le donne/madri
sole, alla difficolta di conciliare tempi di famiglia e tempi di lavoro, a un mercato immobiliare
chiuso, in particolare per le straniere, e alla mancanza di una rete famigliare e amicale a
supporto delle donne anche con bambini.

L’eta media delle donne inserite in struttura per emergenza abitativa ¢ di 36 anni, 4 anni per i

bambini.
minori M madri W donne sole 16 16
4908 > "4 11
687 8 g
2768 .
2167 2167 2355
1445 1445
I I I I 841 2020 2021 2022
. — =—minori =— =—madri donne sole
2020 2021 2022
VIOLENZA DOMESTICA

I1 trend degli accessi per violenza domestica si mostra coerente con le accoglienze del 2021.

La sempre maggiore consapevolezza delle donne, in particolare da parte delle madri sole con
minori, che decidono di intraprendere percorsi di fuoriuscita dalla violenza hanno portato ad un
aumento degli accessi negli ultimi anni. Rispetto all’anno precedente nel 2022 si ¢ registrato un
aumento delle accoglienze e pernottamenti di donne sole.

Anche la cittadinanza é sempre piu sensibile al tema della violenza di genere. La struttura riceve
sempre piu spesso chiamata di amici o conoscenti che cercano informazioni per aiutare donne
che subiscono maltrattamenti.

L’eta media delle donne ospitate nel 2022 ¢ di 34 anni, mentre per i bambini ¢ di 6 anni.
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E minori M madri donne sole

35
2108 / \
21

15 ——17

1273 14

1041 1100
69
695 554 546
376
I 107 2020 2021 2022
2020 2021 2022 = =—minori =— =—madn donne sole

BASSO REDDITO

Nel 2022 non sono state accolte lavoratrici a basso reddito (ISEE inferiore a 15000). A fronte di
molte richieste, infatti, I’Associazione ha scelto di dare la precedenza a situazioni legate alle
violenze domestiche e, nel 2022 in particolare, all’emergenza Ucraina. Si tratta infatti di donne
che dispongono di un’entrata e di una rete sociale - ¢ quindi piu facile che trovino alternative

abitative.

NEO-MAGGIORENNI

Con il termine “neo-maggiorenni” si intendono le donne di eta compressa trai 18 e i 25 anni a
forte rischio di emarginazione sociale: prevalentemente ex minorenni che, all’uscita dalle case
famiglia e dalle comunita, si trovano senza casa e senza un lavoro, o giovani adulte che hanno
perduto la propria autonomia a causa di difficolta personali e prive di un contesto famigliare o
amicale significativo. Negli ultimi anni il numero di neomaggiorenni accolte ¢ diminuito
considerevolmente, anche grazie ad un aumento delle iniziative di co-housing organizzate sul
territorio.

Nel 2022 sono state accolte due ragazze (eta media 20 anni).
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EX ART. 18 (D.lgs 286/68)

Beneficiarie del “Programma emersione, assistenza e integrazione sociale” (art. 18) somno le
persone vittime di varie forme di sfruttamento (sessuale, lavorativo, accattonaggio, attivita
illegali...) di riduzione e mantenimento in schiavitu, e di tratta di esseri umani. Non appena una
persona & presa in carico, viene predisposto un programma individuale di protezione e
integrazione sociale che prevede, innanzitutto, il suo inserimento in uno spazio di accoglienza
riservato e tutelato. Oltre all’accoglienza abitativa, le principali azioni attuate comprendono
assistenza sanitaria, psicologica, legale, attivita mirate alla regolarizzazione, alfabetizzazione,
formazione, attivazione di percorsi di inserimento lavorativo.

Nel 2022 sono state accolte 6 persone di cui 2 mamme e 4 bambini, rispettivamente di eta media

29 e 7 anni.

ASILO POLITICO e PROTEZIONE INTERNAZIONALE

I richiedenti asilo sono le persone che hanno lasciato il loro Paese d’origine, hanno inoltrato una
richiesta d’asilo in un’altra nazione e aspettano la risposta sul riconoscimento dello status di
rifugiato da parte delle autorita del Paese che li ospita. In Italia il diritto di asilo & garantito
dall’art.10 comma 3 della Costituzione: “Lo straniero, al quale sia impedito nel suo paese
I'effettivo esercizio delle liberta democratiche garantite dalla Costituzione italiana, ha diritto

d’asilo nel territorio della Repubblica, secondo le condizioni stabilite dalla legge”.

Anche per questa tipologia di accessi la struttura offre, oltre all’accoglienza abitativa, I'indirizzo
a servizi di assistenza sanitaria, psicologica, legale, attivita mirate alla regolarizzazione,
alfabetizzazione, formazione, attivazione di percorsi di inserimento lavorativo. Nel 2022 sono

state accolte 3 donne (eta media 33 anni) e 1 bambino (5 anni).

EMERGENZA UCRAINA

Durante I’anno, con I'inasprirsi del conflitto Russia-Ucraina I’ Associazione é stata contattata da
“A stage for Ukraine” un’Associazione fondata dal regista veronese, Matteo Spiazzi, che ha
consentito a giovani studenti di mettersi in salvo. In particolare sono state ospitate 3 ragazze
(eta media 23 anni) che si sono poi trasferite in altre citta italiane per motivi di studio o lavoro.
L’Associazione gestisce anche un appartamento per la semi-autonomia, ubicato a circa 1 km

dalla sede, che nel 2022 ha deciso di dedicare all’accoglienza di 3 nuclei di mamme con bambini
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in fuga dalla guerra. In merito a questo conflitto negli ultimi mesi dell’anno I’Associazione, in
tavola con il Comune di Verona, ha esteso la sua relazione anche all’Associazione Le Malve di

Ucraina per selezionare, conoscere e indirizzare ai servizi di competenza i 3 nuclei.
In particolare: 2 donne (eta media 44 anni) e 2 ragazze rispettivamente di 18 e 16 anni.

Nei primi mesi del 2023 & previsto I'inserimento del terzo nucleo.

RICHIESTE NON ACCOLTE

L’Associazione riceve quotidianamente chiamate di richieste di accoglienza, sia con scadenza
breve che programmabili. Nel 2022 non sono state accolte 65 donne, 54 minori accompagnati, e
11 minori non accompagnati. Le motivazioni hanno riguardato principalmente la mancanza di
posto, la non idoneita della struttura (minori non accompagnati, patologie psichiatriche,

dipendenze...) ma anche il rifiuto di accettare stanze in condivisione.

29

0 2 0
MINORINON CRITERINON MANCANZA POSTO ~ EMERGENZA COVID
ACCOMPAGNATI CONFORMIAL
REGOLAMENTO

m2019 = 2020 w2021 w=2022
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8. ATTIVITA’ COMMERCIALE MARGINALE: I’OSTELLO
FEMMINILE

La Casa di Accoglienza svolge un’attivita marginale come ostello della gioventu femminile,
offrendo 10 posti letto a turiste in visita a Verona; i corrispettivi derivanti da questo servizio
(con prezzi fissati secondo i decreti attuativi della L.R. n. 11 del 14 giugno 2013) non eccedono il
50 % dei costi di diretta imputazione, come previsto dalla normativa vigente relativa agli enti
senza scopo di lucro (D.L. 266/91 e D.M. 25/5/95).

Il ricavato dell’attivita dell’ostello sostiene I’attivita principale dell’Associazione.

L’ospitalita offerta alle turiste ho una duplice finalita:

e sostenere le attivita istituzionali, utilizzando ogni entrata proveniente da quest’attivita
per far fronte ad una parte dei costi della Casa e dei progetti individuali delle ospiti
(autofinanziamento);

e promuovere esperienze di turismo responsabile, offrendo alle turiste la possibilita di
conoscere una realta lontana dalla loro quotidianita, ed entrare in contatto con le ospiti
per condividere le proprie esperienze confrontandosi in modo dinamico, condividendo
reciproche risorse e riscoprendo la bellezza di andare incontro all’altro.

Per attivita dell’ostello la struttura collabora con Booking mettendo a disposizione 5 posti letto
nel dormitorio femminile. Nel 2022 ha ottenuto il punteggio di 8,5 nel Traveller Review Award,
una tendenza in continua crescita negli ultimi anni.

Durante ’anno sono state accolte 187 turiste italiane e 787 turiste dall’estero.

Ultimi 3 anni: 2019 2020 2021 2022
Totale arnvi 1010 179 402 974
Totale presenze 1369 340 640 1525
Media giorni permanenza 1,36 1,73 1,42 1,57
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Dai dati ¢ evidente la chiusura nel 2020 a causa della pandemia e una ripresa negli anni
successivi. Rispetto al 2019 I’Associazione ha messo a disposizione per le turiste solo 5 posti
letto, rispetto ai precedenti 10, dando la precedenza al bisogno territoriale di accoglienza per

persone in situazione di disagio.

NORD AMERICA
Arrivi: 44

Presenze: 67

SUD AMERICA
Arrivi: 158
Presenze: 238

Protezione della Giovane Female Hostel ha ottenuto 8,5 nel Awarded to

Traveller Review Awards 2023. Le turiste lasciano sempre [TVl [ FY
o . . . : Giovane - female
dei riscontri successivamente al loro soggiorno, qui sotto hostel

alcuni esempi positivi.
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Mana es

Categorie base (1)

Staff 10

Servizi 10

Categorie extra (1)

Letti 7,5

B Tradotto da: spagnolo

Molto piu di un ostello

Pulizia 10
[
Comfort 7.5
]

Posizione 10
]

Rapporto qualita/prezzo 10
]

© E molto piti di un ostello. E un bellissimo progetto dove accolgono le donne a rischio di esclusione
sociale con i soldi che ricevono dai turisti che abbiamo soggiornato qui. Sia (residenti e turisti) che
alloggiano nello stesso edificio, in stanze separate. La pulizia & eccezionale, il personale molto cordiale e
la posizione fantastica (a pochi metri dalla casa di Giulietta e vicinissima all'Arena). E un posto tranquillo e
sicuro, ho lasciato i miei effetti personali senza lucchetto e li ho trovati in perfette condizioni. Il rapporto
qualita prezzo non pud essere migliore. Ci sono spazi comuni che si possono utilizzare (salone/biblioteca,
cucina, terrazza). Hanno anche uno spazio (non custodito) per lasciare i bagagli prima e dopo il check-

infout.

barbara it

Categorie base ()

Staff 10
Servizi 10
]

Categorie extra (1)

Letti 10

Pulizia 10
. ]

Comfort 10
]

Posizione 10
.|

Rapporto qualita/prezzo 10
]

© Gentilezza,cortesia e vicinissima al centro. Ottimo sotto tutti i punti di vista.
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Categorie base (i)

Staff 10 Pulizia 10 Posizione 10
N

Servizi 10 Comfort 10 Rapporto qualita/prezzo 10
]

soggiorno breve ma piacevole

© sioccupano di volontariato e gia questo ti fa capire come sia importante il contributo a strutture che
danno il massimo per aiutare gli altri

Punteggio recensioni @ Anno corrente @ Ultimo anno Gruppo di competitor personalizzato
96
92
89
gen 2023
85 @ Punteggio recensioni (anno corrente): 8.5 9o »
: - ®

- * - - ~ - - @ Punteggio recensioni (ultimo annc): 8.4 -

a2

Gruppo di competitor personalizzato 8.4 - 8.8

7.8
mar 2022 apr 2022 mag 2022 giu 2022 lug 2022 ago 2022 set 2022 ot 2022 nov 2022 dic 2022 gen 2023 feb 2023
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9. RELAZIONI CON IL TERRITORIO 17 Rwicons

&

“Il raffinamento dell'intelletto ha due fini: in primo luogo accrescere la nostra conoscenza,

secondariamente permetterct di diffondere questa conoscenza agli altri.”

J. Locke, Saggio sull’intelletto umano

L’Associazione ritiene che il lavoro di rete formale, nella complessita sociale, sia una grande
strategia operativa a supporto delle situazioni di fragilita. Favorire un sistema integrato di
interventi e servizi non va a beneficiare solo le singole donne in accoglienza, ma la collettivita
stessa. Agire in un’ottica di integrazione tra servizi sociali, sanitari, educativi e legali & il
tentativo professionale di mettere in atto risposte efficaci ed efficienti in base ai bisogni
multifattoriali delle donne e dei nuclei per cui é sempre piu necessaria una presa in carico
integrata e multidisciplinare.

La co-progettazione mirata all’autonomia, prevede di lavorare in rete con altre realta, pubbliche
o private, del territorio.

Di seguito la rete di enti con cui I’ Associazione si rapporta quotidianamente.

9.1 ENTI PUBBLICI

Violenza Domestica e Emergenza abitativa e basso reddito: gli enti di seguito riportati, in
raccordo con I’Associazione, si occupano della tempestiva presa in carico per la messa in

protezione delle situazioni di violenza e maltrattamenti intra ed extra familiari.

e Comune di Verona cdr Pari Opportunita - dal 2009 é attiva una convenzione tra
I'Associazione ed il Centro Antiviolenza P.e.t.r.a., per garantire la pronta reperibilita e
accoglienza 24h a donne, anche con minori, vittime di maltrattamenti domestici. Nel 2020
I'Associazione ha rinnovato la convenzione con il Comune di Verona per 3 anni.

e ULSS 9, Area Famiglia - I’Associazione dal 2013 aderisce ad un protocollo operativo nel
territorio di competenza di questa unita sanitaria, garantendo pronta accoglienza 24h a

donne, anche con minori, vittime di violenza domestica.
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Forze dell’Ordine - la collaborazione con le Forze dell’Ordine ¢ attiva principalmente per la
pronta accoglienza in caso di violenza domestica. In particolare: Questura di Verona,
Carabinieri, PolFer

Aziende Ospedaliere, Pronto Soccorso, Servizio Sociale Ospedaliero: 1’Associazione ¢ in
contatto con le aziende ospedaliere territoriali per le segnalazioni dai Pronto Soccorso

riguardanti in particolare situazione di violenza domestica.

Gli enti di seguito riportati, in raccordo con I’Associazione e la persona accolta, si occupano della

co-costruzione di percorsi individualizzati che hanno come obiettivo ultimo il miglioramento

delle condizioni di vita della persona, auspicando alla fuoriuscita da una condizione di grave

marginalita e vulnerabilita sociale.

I’Associazione lavora in raccordo con i servizi sociali territoriali del Comune di Verona e con
i servizi sociali territoriali dei Comuni della Provincia a favore delle situazioni in accoglienza
U.O.S. Consultori Familiari Ulss 9 Scaligera: 1’Associazione lavora in raccordo con i
Consultori familiari territoriali in un’ottica di sostegno e presa in carico multi-professionale
a sostegno delle donne e dei minori accolti. Tale Servizio garantisce una presa in carico
ostetrico-ginecologica, sociale ed educativa in riferimento alla maternita, alla genitorialita
ed all’adolescenza.

U.O.S. Neuropsichiatria infantile Ulss 9 Scaligera: I’Associazione lavora talvolta in raccordo
con il Servizio Specialistico di Neuropsichiatria in un’ottica di prevenzione e promozione
della salute nell’eta evolutiva

U.0.C. Servizio Dipendenze Ulss 9 Scaligera: 1’Associazione ha avuto modo di rapportarsi
con tale Servizio Specialistico a supporto di specifiche situazioni di fragilita

Dipartimento Salute Mentale (DSM) articolato nelle UOC Psichiatria: I’Associazione si &
talvolta rapportata a tale Servizio Specialistico in un’ottica integrata e di tutela della saluta
mentale in particolari situazioni di vulnerabilita

Centro per I'Impiego: raccordo con tale Servizio al fine di favorire percorsi di politica attiva
delle donne in accoglienza aumentando la possibilita di occupabilita. Incontro tra domanda-
offerta del mercato del lavoro

Servizio Integrazione Lavorativa (SIL) Ulss 9 Scaligera: 1’Associazione si & talvolta
raccordata con tale realta in un’ottica integrata di progettualita- occupabilita di donne con

invalidita civile superiore al 45% iscritte nell’elenco del Servizio Collocamento Mirato
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L.68/99, e/o segnalate dal DSM; e/o segnalate dal Servizio Dipendenze. L’obiettivo ¢ la
realizzazione di percorsi formativi individualizzati attraverso tirocini di inserimento/re-
inserimento all’interno del mercato del lavoro.

Promozione Lavoro del Comune di Verona: 1’Associazione opera in raccordo con tale
Servizio di orientamento al lavoro in un’ottica di co-costruzione di percorsi personalizzati di

orientamento ed accompagnamento al lavoro.

9.1.1 Tirocini universitari

L’Associazione ¢ sempre disponibile a nuove convenzioni per offrire agli studenti la possibilita di

svolgere tirocini formativi. Attualmente sono attive convenzioni con: I’Universita degli Studi di

Verona, I’Universita degli Studi di Padova, I’Universita degli Studi di Trento e I'Universita degli

Studi di Mantova.

9.1.2 Tribunale di Verona, Ministero della Giustizia e UEPE

Dal 2018, a seguito della Riforma del Terzo Setto- re come indicato nel capitolo 3.3,

I’Associazione ha ottenuto la Convenzione diretta con il Tribunale di Verona per ’accoglienza di

volontari in giustizia riparativa. La collaborazione, iniziata grazie all'intermediazione e

organizzazione del Centro Servizi per il Volontariato di Verona, prosegue anche per il 2022.

9.2 RETI ED ALTRE COLLABORAZIONI

L’Associazione opera attivamente sul territorio collaborando con il terzo settore in un’ottica di

sussidiarieta attiva, anche attraverso la partecipazione a tavoli operativi.

e Federazione Nazionale ACISJF - L'Associazione mantiene un dialogo e un confronto aperti

con la sede nazionale a Roma, proponendosi di partecipare alle riunioni organizzate per
confrontare tutte le realta di ACISJF in Italia. La Presidente e la Vice-Presidente
partecipano ogni anno all’Assemblea nazionale.

Anche nel 2020 i Comitati ACISJF italiani hanno individuato un gesto concreto per aiutare

una delle donne accolte all'interno delle loro realta. E stata consegnata una valigia di
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cartone simbolica - la valigia della speranza che conteneva un contributo economico per
raggiungere un obiettivo importante per ’autonomia femminile.

o (Consulta delle Associazioni Femminili — con sede a Palazzo Barbieri, la Consulta riunisce
circa 20 associazioni femminili di Verona, i cui referenti si riuniscono periodicamente per
ideare e realizzare progetti in favore delle donne.

e Rete Donna — di cui ¢ promotrice Caritas attraverso 1’Associazione San Benedetto ONLUS,
con lo scopo di creare connessioni tra tutte le realta che offrono accoglienza a donne, anche
con minori, al fine di affrontare in modo piu efficiente il disagio femminile presente a livello
locale. La Rete, attraverso riunioni periodiche, vuole essere uno strumento di confronto che
opera per progetti condivisi e investe periodicamente in attivita di formazione rivolte a
volontari e operatori dei partner aderenti.

e Rete Talenti — nata da un confronto sul fenomeno delle poverta e sul tema dell’assistenza
alimentare tra i principali enti caritativi operanti nel territorio veronese, con l'intento di
elaborare progettualita innovative e strategie di rete mettendo a disposizione in modo
circolare e condiviso competenze, risorse umane e materiali. Da questa Rete e stato
realizzato il progetto del’Emporio della Solidarieta, un supermercato al quale possono
accedere persone in estrema difficolta economica segnalate dalle strutture e in
collaborazione con i servizi sociali. La nostra Presidente partecipa attivamente allo sviluppo
e all’ampliamento di questo progetto, nel 2017 hanno avuto accesso all’Emporio sei delle
donne/ nuclei ospitati presso la nostra Casa.

e (onsulta delle Aggregazioni Laicali — istituzione della Diocesi di Verona nata agli inizi degli
anni ‘90 per essere espressione e strumento di incontro, confronto e valorizzazione delle
aggregazioni laicali ecclesiali presenti e operanti nella diocesi. Ad oggi conta oltre cinquanta
aggregazioni partecipanti, con scopi specifici molto diversi tra loro, ma tutti accomunati da
un unico fine: testimoniare e dare speranza agli uomini e donne del nostro tempo.

e C(entro Servizi per il Volontariato — gestito dalla Federazione del Volontariato di Verona
ONLUS - ha lo scopo di promuovere la costituzione di associazioni, le capacita gestionali,
organizzative e di intervento necessarie al loro funzionamento, la progettazione sociale.
Apporta inoltre un sostegno qualificato valorizzando le esperienze e le competenze presenti
nel mondo del volontariato, coinvolgendo nelle proprie iniziative le associazioni, le
istituzioni pubbliche, gli enti locali e di ricerca. Grazie a questa collaborazione l'associazione

puo accogliere, formare e ricevere supporto dalle volontarie del Servizio Civile Universale.
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9.3 ENTI PRIVATI

e ACLI Verona — Progetto R.E.B.U.S. (Recupero Eccedenze Beni Utilizzabili Solidamente)
grazie al quale la nostra Casa riceve principalmente beni alimentari e farmaci.

e Banco Alimentare ONLUS - distribuisce eccedenze alimentari fornendo mensilmente la
nostra Associazione di un carico di beni di prima necessita.

e FEVOSS — contribuisce al sostegno delle nostre ospiti attraverso la distribuzione gratuita di
verdura.

e Ortofrutta Greenyard di Trevenzuolo (VR): dal 2021 I’Associazione vi ¢ una fattiva
collaborazione con tale realta al fine di recuperare l'invenduto. Alcune volontarie
dell’Associazione si occupano del ritiro di frutta e verdura portandolo poi in sede a
disposizioni delle ospiti.

e La Spesa Sospesa NaturaSi - Verona: dal 2020 ad oggi prosegue la collaborazione con i punti
vendita NaturaSi di Verona e Provincia che hanno aderito all’iniziativa. I clienti dei
supermercati aderenti effettuano un libero acquisto lasciandolo al supermercato nel carrello
dedicato.

e Mag Soc. Mutua per I’Autogestione di Verona: I’Associazione si é raccordata con tale realta,
grazie al progetto S.T.E.P.S. nell’ambito dell’educazione finanziaria e dell’orientamento
all’occupabilita delle donne in accoglienza.

e Save the Children: dal 2021 I’Associazione ha all’attivo una collaborazione all’interno del
Progetto “Nuovi Percorsi” dell’Organizzazione Save the Children, che, oltre a mettere a
disposizione un’équipe multi-professionale con cui rapportarsi, finanzia risorse attea a
rispondere a bisogni specifici di donne e/o minori in Accoglienza, con particolare attenzione
al supporto alla genitorialita fragile, attivita per i bambini, come asili nido o percorsi
educativi specifici, attivita di supporto all’autonomia della donna/mamma vittima di tratta
e sfruttamento.

e In merito al conflitto Russia-Ucraina negli ultimi mesi dell’anno 1’Associazione, in tavola
con il Comune di Verona, ha esteso la sua relazione anche all’Associazione Le Malve di

Ucraina attiva a Verona nel sostenere e indirizzare i nuclei in fuga dalla guerra.
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9.4 COMUNICAZIONE SOCIALE

9.4.1 Social e sito internet

La principale finestra sul mondo utilizzata dall’Associazione ¢ Facebook, segue Instagram.
Mentre il canale ufficiale con le informazioni piti complete e sempre aggiornate ¢ il sito dell’ente

www.protezionedellagiovane.it .

In sintesi, Facebook viene utilizzato come strumento principale per:

e ringraziare per donazioni piccole e grandi;

e promuovere il Servizio Civile Universale;

e lanciare S.0.S.;

e dare visibilita agli organi statutari dell’Associazione e Federazione;

e promuovere eventi e raccolte fondi, presentare nuove idee e collaborazioni;

e coinvolgere gli esterni dando visibilita agli eventi organizzati per le ospiti, entro e fuori la
Casa;

e informare per una cittadinanza attiva.

Protezione della Giovane Verona ., Protezione della Giovane Verona

Pubblicato da Marta De Felice @ - 24 gennaio 2022 - @ L4 Pubblicato da Ginger Ferrari @ - 29 novembre 2022 - @
Un sostegno concreto alle famiglie in difficolta, grazie a Coldiretti e ai nostri super Una giomata favolosal ()%
2 ” ! n m
volontari * [°% » Grazie ad Hellas Verona FC per aver pensato ancora alla nostra Casall! @

Domenica prima della partita la nostra Presidente Anna Sanson, con Beatrice Verzé, Consigliera
comunale, ha incontrato il Responsabile Area Tecnica giallobli: Zaccaria Tommasi, Elena Setti
Presidente di Hellas Verona Foundation, la capitana di Hellas Verona Women Michela Ledri e la
capitana della squadra Napoli Femminile Paola di Marino.

Tutti in campo per "kick off Respect”! &



http://www.protezionedellagiovane.it/
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45, Protezione della Giovane Verona
Pubblicato da Marta De Felice @ - 4 gennai

S

Le aspiranti volontarie dovranno presentare la domanda di partecipazione
esclusivamente attraverso la piattaforma Domande on Line (DOL) raggiungibile
tramite pc, tablet e smartphone all'indirizzo https://domandaonline serviziocivile.it
Le domande di

partecipazione devono essere presentate entro e non oltre le ore 14.00 del 26
gennaio 2022!

NON PERDETE QUESTA STRAORDINARIA OPPORTUNITA"!

Per ulteriori informazioni o per visionare la sintesi del progetto collegatevi al sito
www.csv.verona.it

SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE

WIS PROTIZIONS BILLA SOUANE & Ve
VoL SR ACCORIRE £

48

CONOSCERE N CASA AN

. Protezione della Giovane Verona

Pubblicato da Marta De Felice @ - 10 maggio 2022 - @
Conoscere i nuovi volontari, ritrovarsi per un saluto e per il piacere di stare insieme! Non c'erano
mica tutti eh, questa & solo una parte del grande gruppo di volontari che ogni giormno, in tanti
modi straordinari, contribuiscono a rendere unica la nostra Casa » % Alla prossima @

~ 1] 3

45, Protezione della Giovane Verona
Pubblicato da Marta De Felice @ - 8 marzo 2022 - @

Oggi é la Giornata Internazionale della Donna. Non é solo un giorno di festa ma I'occasione con
altri 364 giorni per ricordare le conquiste raggiunte e le troppe discriminazioni subite ancora
oggi dalle donne in tutto il mondo. Per noi & il pretesto per riunirci e scambiarci sorrisi spesso di
complicita. Perché le conosciamo bene le difficolta ma sappiamo che insieme e con coraggio
possiamo e DOBBIAMO cambiare le cose. Grazie di cuore alla scuola di polizia di Peschiera con la
sua appassionata delegazione per la vicinanza, I'affetto e il sostegno, grazie a tutti gli amici di
Arcavita che si confermano sempre vicini alla nostra Casa assieme a tantissime altre persone
straordinarie che credono in noi. Avanti SEMPRE

. Protezione della Giovane Verona
Pubblicato da Marta De Felice @ - 13 marzo 2022 @

Una splendida batteria di pentole per la nostra cucina! Grazie al negozio Souffle’ per questo
inaspettato e utilissimo regalo » Z

4 Protezione della Giovane Verona si trova |
a arta De Felice @ - 3 dicembre 20

Riceviamo con orgoglio la conferma del marchio etico Merita Fiducia Plus. il riconoscimento
dell'impegno della nostra & correttezza gestionale. Lo dobbiamo a noi che
cerchiamo di metterci cuore e testa sempre, lo dobbiamo ai nostri sostenitori e lo dobbiamo
soprattutto alle donne e ai bambini della nostra Casasg »

4, Protezione della Giovane Verona i fantastico/a.
Pubblicato da Ginger Ferrari @ - 12 ottobre 2022 - @

LABORATORIO ARGILLA CON LAURA!

leri pomeriggio i nostri piccoli ospiti hanno partecipato ad un laboratorio organizzato da Laura, la
nostra tirocinante di Scienze dell'Educazione dell'Universita di Verona.

Ci piace poter organizzare per i nostri bambini momenti di sperimentazione solo per loro. Che
bello dare forma all'argilla utilizzando diversi materiali e soprattutto la fantasia! 7275 7%
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. Protezione della Giovane Verona
Pubblicato da Ginger Ferrari @ - 11 novembre 2022 - @

leri sera nel nostro percorso di formazione per i volontari abbiamo incrociato Isabella e Francesca,
rispettivamente Presidente e Ostetrica di Il Melograno Verona centro informazione maternita e
nascita.

Una serata dal titolo “Latte di mamma" come sostenere le donne durante il delicatissimo
momento dell'allattamento.

Un grazie particolare ad entrambe per aver portato la loro pluriennale esperienza sul tema @

La collaborazione del Melograno prosegue anche per il prossimo incontro che si terra il 24
novembre in occasione della giomata Internazionale contro la violenza contro le donne

Copertura della Pagina Facebook &

14.247 . =

3000,0

2000,0

1000,0

21gen 2 mar 11 apr 21 mag 30 giu
Nuovi "Mi piace” sulla Pagina Facebook (
81..
8
6
4
2
21gen 2 mar 11 apr 21 mag 30 giu
Visite alla Pagina Facebook (O
3839 » g%
200
150
100
50
0
21gen 2 mar 11 apr 21 mag 30 giu

4. Protezione della Giovane Verona
Pubblicato da Ginger Ferrari @ - 21 dicembre 2022 - &

Ringraziamo di cuore le amiche di MOICA Verona che hanno confezionato di persona i regali di
Natale per le nostre ospiti . 4

La serata é stata allietata dalla musica del direttore d'orchestra Guerini Nicola 1 30 &

Grazie alla collaborazione di Moica Verona! Faremo sicuramente grandi cose insieme

9 ago 18 set 28 oft 7 dic
9ago 18 set 28 ot 7 dic
9ago 18 set 28 oft 7 dic
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E interessante mnotare un maggiore frequentazione della
pagina (piu visite e piu “Mi piace”) nel periodo da gennaio a
maggio 2022. Mentre, i diversi picchi corrispondono, in
particolare, alle richieste di SOS lanciate per abbigliamento

per bambini (sandali, passeggini...) e materiale per la casa.

Anche il profilo Instagram dell’Associazione viene tenuto

aggiornato con le comunicazioni pubblicate su Facebook.

protezionedellagiovane - =

57 253 m
post follower seguiti
Protezione della Giovane

@ www.protezionedellagiovane.it/

Modifica profilo Condividi profilo +2

Storie in evidenza A
Conserva le tue storie preferite sul tuo profilo

b)
@, ACLSLF. PROTEZIONE DELLA GIOVANE HOME ASSOCIAZIONE ¥ LA CASA DI ACCOGLIENZA COME SOSTENERCI ~  OSTELLO PIO ~

A.C.I1.S.JF. Protezione della

Giovane

Associazione di Verona - OdV

Casa di accoglienza per donne, anche con minori, in emergenza abitativa o vittime di violenza

domestica. Offre percorsi individuali di accompagnamento all'autonomia, sostegno educativo e

psicologico.

I nostri progetti

Qui sopra I’home page del sito della Protezione della Giovane. Nella sezione ASSOCIAZIONE si

arpono le pagine:

o (COSA FACCIAMO con una breve descrizione delle attivita;

e CHI SIAMO dove vengono presentati i membri del Consiglio Direttivo e dello Staff;



Bilancio Sociale 2022

e TRASPARENZA dove sono pubblicati i bilanci degli ultimi 2 anni e tutta la

documentazione obbligatoria, utile e fruibile a tutti;
e CHI CREDE IN NOI con I’elenco e i loghi dei sostenitori e collaboratori;

e FORMAZIONE dove viene descritta I’attivita di formazione organizzata dall’associazione

La sezione LA CASA DI ACCOGLIENZA apre una finestra sull’organizzazione interna
dell’Associazione, descrivendo spazi, accessibilita e tipologie di accoglienza.

Nella pagina COME SOSTENERCI vengono invece presentati TUTTI I NOSTRI PROGETTI,

le modalita per diventare volontari, le bomboniere solidali e la possibilita di effettuare donazioni
liberali legate alle progettualita.

La sezione OSTELLO presenta I’attivita commerciale marginale di ostello della gioventu.
Infine, nella pagina PIU’ sono state raccolte diverse informazioni utili ai cittadini:

e Under 30: servizio civile, tirocini e alternanza scuola-lavoro

e Giustizia riparativa

e (Contatti dell’Associazione

e Pubblicazioni: Una Casa per ricominciare a vivere

e Progetto Inside-Out: dentro e fuori I’accoglienza

17 PARTNERSHIPS

FORTHE GOALS

9.4.2 Imzative ed eventi

1 Con ’avvicinarsi delle festivita natalizie 1’Associazione ha accolto

.-, rappresentanti del gruppo Interact Club Verona Castelli che per

I’occasione hanno donato dei peluches per i bambini ospiti della

|I casa di pronta accoglienza.

f Mentre il 9 dicembre lo
staff e la vice-Presidente
hanno accolto i ragazzi
ospiti dell’Associazione Oriel, attiva a livello europeo con
il programma Erasmus plus, provenienti da Spagna e

Portogallo spiegando loro le attivita della Casa di

accoglienza.
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9.4.3 Eventi organizzati in occasione della Giornata Internazionale per I’eliminazione
della violenza contro le donne

Domenica 27 novembre prima della partita Hellas vs Napoli, la

Presidente dell’Associazione Anna Sanson, con Beatrice Verzé,

Consigliera comunale, ha incontrato il Responsabile Area Tecnica

' BAsTA “3 3

v VIOLENZA
= SULLE DONNC:

gialloblu Zaccaria Tommasi, Elena Setti Presidente di Hellas

Verona Foundation, la capitana di Hellas Verona Women
Michela Ledri e la capitana della squadra Napoli Femminile

Paola di Marino. Tutti in campo per "kick off Respect"!

Nel percorso di formazione per i volontari I’Associazione ha

intrapreso la relazione con Isabella Sciarretta e Francesca Frapporti,
rispettivamente Presidente e Ostetrica di Il Melograno Verona centro

informazione maternita e nascita.

Nel mese dedicato alla lotta contro la violenza domestica 1’ Associazione
ha organizzato una serata dal titolo "Latte di mamma" come sostenere

le donne durante il delicatissimo momento dell'allattamento.

Nell’incontro successivo tenutosi il 24 novembre i volontari si sono confrontati sul tema dello

stare accanto alle madri ferite.
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10. PROGETTAZIONE SOCIALE

CAPACITA' AUTOFINANZIAMENTO
%

M Enti pubblici e rimborsi
derivanti

B Donazioni deducibili e lasciti
testamentari

W Entrate da attivita
commerciali marginali

Altre entrate

DISTINZIONE FONTI

M Privati

M Enti e raccolte fondi
pubbliche
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10.1 INOSTRI PROGETTI 17 Fnecons

&

Negli anni di collaborazione con i CSV di Verona,
CEncnS| I’Associazione si ¢ impegnata con entusiasmo nelle proposte
di co-progettazione. Dalla comunicazione e promozione del
volontariato e ricerca dei volontari che ha portato alla

creazione della campagna “CERCASI UMANI”, alle

proposte di attivita ed iniziative con le scuole. In

particolare, gia nel 2019-2020 ¢ stato presentato un progetto

E'8 hpagea AL i

per la sensibilizzazione alla cittadinanza attiva nelle scuole
secondarie di secondo grado, denominato “cittadinanza AlternAttiva”, con 'obiettivo di creare
una maggiore consapevolezza nei ragazzi sulla loro capacita di influenzare direttamente la realta
in cui vivono - ognuno puo fare la differenza - in particolare sensibilizzando sulla violenza di
genere e la marginalita sul territorio. Dopo il lockdown e la chiusura delle scuole a ospiti esterni,
nel 2022 il CSV ha dato la possibilita alle associazioni
di riprendere in mano i progetti non ancora avviati,
di rimodularli e di presentarli alle scuole.
L’Associazione ad ottobre 2022 ha dunque ripreso i
contatti con le scuole e iniziato a programmare gli

interventi nel 2023.

PROGETTI ATTIVI

QUALITY GENDER DECENT WORK AND
4 EDUCATION EQUALITY

ECONOMIC GROWTH

Progetto Le Fondamenta dell’Autonomia I!!” g m

L’Associazione ha implementato le collaborazioni con enti di

formazione ed altre realta con il fine di gettare le basi e creare
percorsi di formazione e autonomia per le ospiti della Casa di

Accoglienza.

Le fondamenta per l'autonomia richiedono percorsi ben costruiti, ad
hoc, continuativi ma nel contempo flessibili in base alle risorse e necessita delle donne che con

grande entusiasmo, e non senza difficolta, desiderano costruirsi un futuro migliore.
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La continua condivisione e revisione del progetto con la donna, le operatrici della struttura e con
1 servizi coinvolti ¢ indispensabile affinché possa sentirsi sempre piu sicura e stabile man mano
che porta a termine le azioni previste/condivise.

Con il RAMO FORMAZIONE E SOSTEGNO EDUCATIVO sosteniamo i costi per corsi specifici
per le ospiti e i bambini della Casa in relazione agli interessi e capacita di ciascuno: in particolare
corsi di lingua, corsi per la patente di guida, corsi di ricerca attiva del lavoro, corsi per
un'efficace gestione delle utenze, corso per badanti e altri momenti di formazione che magari
richiedono meno ore ma che possono potenziare le capacita relazionali. Una parte del progetto
sostiene percorsi educativi pubblici e/o privati (nidi, scuole materne) per favorire la conciliazione
tempi di vita/lavoro promuovendo la socializzazione dei bambini

I RAMO VITA AUTONOMA invece prevede azioni/contributi specifici a supporto del progetto
di autonomia della persona nella fase di uscita dalla Casa, come un sostegno all'acquisto di
un’auto usata, l'acquisto di mobili ed elettrodomestici per il trasferimento in una casa o
interventi di manutenzione particolari della stessa (impianto elettrico, idraulico) che altrimenti
sarebbero insostenibili per la donna e andrebbero a frenare e talvolta cancellare il progetto di
uscita dalla struttura.

Entrambe le idee nascono da percorsi di condivisione e progettualita con le donne ospiti della
struttura in questi anni. La protezione e il supporto, in una realta complessa come quella in cui
viviamo (non solo difficolta economiche ma anche difficolta nella conciliazione tra tempi di vita
e lavoro, difficolta nelle relazioni...) non sono sufficienti all'autonomia delle donne che spesso
raggiungono la Casa demotivate verso i propri percorsi di vita. Tuttavia la protezione e il
supporto sono comunque la base per preparare il terreno a percorsi piu strutturati e solidi, grazie
al quali una persona puo ricominciare, o talvolta cominciare, ad occuparsi del proprio futuro.

Ed é quello che intendiamo fare con la progettualita "le fondamenta dell'autonomia".

Progetto Supporto Psicologico

L'obiettivo del progetto e garantire un supporto psicologico costante
affinché durante la settimana ci sia sempre la possibilita per i nuovi
ingressi in emergenza di ricevere un aiuto professionale a loro dedicato.

In particolare la figura della psicologa ¢ impegnata in:

* supporto psicologico alle donne ospiti della Casa di Accoglienza che

ne fanno richiesta
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* formazione dei volontari dedicati all'ascolto

= condivisione dei casi con l'équipe di lavoro

= supporto e condivisione con le volontarie piu giovani, con le ragazze che prestano servizio
civile universale, tirocinanti...

Il supporto psicologico é fondamentale all'interno della struttura sia per le donne che hanno

subito violenza domestica sia per quante vengono inserite in emergenza abitativa e si trovano

completamente prive di una rete famigliare e amicale, con difficolta a riprendere in mano la

propria vita e la propria autonomia.

L’Associazione ritiene indispensabile la condivisione e revisione del progetto con la donna, le

operatrici della struttura e con i servizi coinvolti affinché, grazie all’accompagnamento, possa

sentirsi sempre piu sicura e consapevole durante il suo percorso.

Progetto Appartamento Co-Housing

L'Associazione gestisce in comodato d'uso gratuito un appartamento
4

x situato nelle vicinanze della sede a Verona che puo accogliere fino a tre

‘CO—I/\OULS(MS{ i nuclei mono-genitore. Nel 2021, dopo una importante riqualificazione, &
\ stato inaugurato il Progetto Co-Housing per nuclei in seconda accoglienza,
-

'm ossia donne che sono in grado di provvedere a sé stesse e ai propri figli ma
che hanno ancora bisogno del supporto dell'Associazione che le sostiene nei primi mesi
dall'uscita dalla struttura.
Nel 2022 ¢ stata accolta una mamma italiana con suo figlio e due famiglie ucraine in fuga dalla
guerra.
I principali obiettivi del progetto sono:
* sostenere I'autonomia di donne e bambini che sono stati monitorati in sede e che avranno
la possibilita per un periodo (18 mesi circa) di sperimentare il co-housing
» fornire ai nuclei in seconda accoglienza il supporto della struttura al loro progetto di
autonomia, affinché al termine del periodo stabilito possano lasciare l'appartamento con i
propri mezzi e risorse.
* ridurre I'emarginazione sociale attraverso un tipo di accoglienza volto alla reintegrazione

graduata.
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Progetto Sostegno Alimentare e Spese Mediche

Grazie all'aiuto di Associazioni, Cooperative, ed altri Enti Benefici,
riusciamo a fornire alle nostre ospiti la copertura essenziale di

alimenti e prodotti per l'igiene personale. C'¢ sempre un grande

bisogno di aiuto per rendere la loro permanenza nella nostra Casa,
e la loro qualita di vita il piu dignitoso possibile. Il fondo
comprende anche le spese mediche (es. interventi odontoiatrici,
visite specialistiche, farmaci, presidi ortopedici...) non coperte dal SSN. Le fondazioni e le

aziende che sostengono queste spese sono esplicitate alle APPENDICI 1,2 e 3.

Progetto Materiale Scolastico Ludico-ricreativo

L'Associazione sostiene le madri per 'acquisto di materiale scolastico e

materiale ludico ricreativo dei bambini oltre che la dotazione della sala

giochi a disposizione dei bambini accolti nella Casa.

Progetto Casa Dolce Casa

L’Associazione svolge la sua attivita di accoglienza e sostegno a donne e bambini all’interno di
uno stabile del 1700 frutto di un lascito della signora Margherita Pettenella.

Per una struttura che conta piu di 300 anni i lavori non si fermano
mai! Con una superficie di ca.1800 m2 all’interno della Casa sono
presenti 13 stanze e 5 piccoli appartamenti per un totale di 50 posti
letti. Sono presenti molti spazi comuni tra cui un’ampia cucina, una

sala giochi, una sala ricreativa e ancora spazi di servizio, lavanderia,

depositi.
CASA DOLCE CASA ¢ un progetto fondamentale che permette di sostenere i costi per

interventi di piccola/ grande manutenzione e di riqualificazione dell'immobile di via Pigna (per
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esempio rinnovo di arredi, serramenti, elettrodomestici, biancheria per la casa e interventi
tecnici).

Questi interventi rappresentano un costo ingente per 1’Associazione e sono costanti. Idraulici,
falegnami, pittori, vetrai, elettricisti e volontari collaborano durante tutto I’arco dell’anno. Una
parte del progetto va a copertura delle sempre piu onerose spese per le utenze (gas, luce ecc)
Sostenere uno o piu interventi di Progetto “Casa dolce Casa” permettera di continuare a
garantire il servizio di pronta accoglienza fornendo uno spazio dignitoso, confortevole e

famigliare oltre che efficiente e attento alle normative vigenti e all’ambiente.
Progetto Inside- Out
A marzo 2022 si & concluso il progetto “Inside-out dentro e fuori

I’accoglienza” finanziato dalla Regione Veneto con risorse statali del

Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali.

In collaborazione con Promozione Lavoro del Comune di Verona, il
CONTRIBUTO progetto ha permesso una presa in carico piu specifica delle donne e
REGIONE pert VENETO
dei bambini ospiti della Casa di Pronta Accoglienza femminile la cui
situazione si & stata ulteriormente aggravata e prolungata durante I’emergenza Covid.
Le azioni sono cosi suddivise:

1. supportare nella gestione di tempi di formazione-ricerca lavoro-famiglia delle madri sole
accolte presso la struttura di accoglienza attraverso 'impegno di un’educatrice;

2. potenziare la condivisione costante tra I’educatrice in affiancamento alle madri sole con
I’équipe di lavoro interna, il servizio del Comune di Verona, Promozione Lavoro, e i
servizi sociali di competenza per una corretta gestione insieme alla donna del suo
progetto di vita

3. promuovere, informare e sensibilizzare sul tema della marginalita ed esclusione sociale

causata da condizioni di svantaggio e fragilita della persona.

Al termine dei progetti € stato possibile raggiungere i seguenti risultati:
e maggiore frequenza dei bambini a scuola
e maggiore frequenza lavorativa della donna

e costanza nella partecipazione a corsi di formazione e incontri di ricerca attiva del lavoro



Bilancio Sociale 2022

e aumento delle competenze da utilizzare sul lavoro e nella gestione della famiglia
e aumento nella comunita della consapevolezza che la sinergia tra
Terzo Settore e enti pubblici é vincente
e maggiore consapevolezza nelle persone che usufruiscono dei
servizi dell'importanza di condividere capacita e competenze J

. . . Ml\l\TTR()drI AVORO
per sviluppare un mutuo aiuto attento ed efficace . e delle POLITICHE SOCIALL
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10.2 LA RACCOLTA FONDI

25 maggio cena benefica
Il 25 maggio 2022 & stata organizzata dall’Associazione una cena di
raccolta fondi a sostegno del Progetto Autonomia presso la

Trattoria La Palma, a Verona. La serata é stata accompagnata

dalla musica della Manuel Malo band.

Cena compleanno
I1 4 marzo 2022 ¢ stata inoltre organizzata una cena di compleanno

per Judith Dillon presso ’Aqualux hotel & suite Bardolino (VR).

DAL 3 NOVEMBRE
AL CINEMA

Film Acqua e Anice ACQVA F ANICE

Un volontario dell’Associazione ha organizzato una
raccolta fondi dopo aver recitato come attore per il
film “Acqua e Anice” uscito nelle sale durante il 3
novembre 2022. 1l tutto ¢ stato destinato al progetto

Casa dolce casa.

5 x 1000

La campagna di raccolta fondi legata al 5x1000 & stata

promossa sui social, con passaparola tra amici e
sostenitori via mail e whatsapp, e durante gli eventi nel corso dell’anno. Sulle intestazioni di

depliant e volantini, oltre alle firme in calce di mail e

’/;»'{ ACLSLF. Protetions delts Giovane - OdV
‘fa o Associazione & Verons
=7

lettere formali risulta 1’indicazione er la
P

P devoluzione del contributo.
5XI””” N Nel 2022, in relazione ai redditi dell’anno 2021

Sostieni A.C.L.S.J.F. Protezione della
Giovane inserendo il codice fiscale

01403590233 . ricevuto un totale di € 9'323,41 che verra utilizzato
nello spazio dedicato al 5x1000 nella © /

tua dichiarazione dei redditi

(relativo ai redditi del 2020), 1’Associazione ha

| ¥ in parte per 'acquisto di generi alimentari e in parte

a sostegno del Progetto Autonomia.
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1 PARTNERSHIPS

FORTHE GOALS

10.8 SOSTENITORI E DONATORI @

E doveroso dedicare uno spazio speciale agli amici e sostenitori dell’Associazione. In parte si
tratta di persone che conoscono la realta di via Pigna da tanto tempo e che la sostengono
regolarmente. Ma ci sono anche tante persone che non conoscono I’Associazione, sentono parlare
delle attivita implementate, visitano il sito e i social e scelgono di sostenerla. Gli importi sono i
piu diversificati, ma ¢ il semplice gesto di donare che racconta un pensiero dedicato alle donne e
ai bambini che vengono accolti ogni giorno nella Casa.

Anche alcune “ex-ospiti” hanno donato, donano, quanto nelle loro possibilita: giocattoli,
indumenti, beni di prima necessita, contributi di liberalia...

Una parte dei donativi di privati riguarda importi elargiti a titolo di risarcimento per la
comunita (vd. paragrafo 4.4 Giustizia Riparativa).

Vanno annoverate tra i donatori anche tutte quelle persone che direttamente, oppure
organizzando una raccolta, hanno fatto pervenire alla Casa beni di prima necessita,
contribuendo concretamente ai bisogni delle ospiti.

Nel 2022 molte sono state anche le aziende private che hanno contribuito con beni di conforto
ma anche con servizi o interventi gratuiti (dalla parrucchiera al tecnico, dal vestiario ai prodotti
alimentari).

Il 27 novembre 2022 la Presidente dell’Associazione Anna Sanson, con Beatrice Verzé,
Consigliera comunale, ha incontrato il Responsabile Area Tecnica gialloblu Zaccaria Tommasi,
Elena Setti Presidente di Hellas Verona Foundation, la capitana di Hellas Verona Women
Michela Ledri e la capitana della squadra Napoli Femminile Paola di Marino. Tutti in campo
per "kick off Respect", il calcio di inizio per il rispetto, dedicato alla giornata internazionale
contro la violenza contro le donne. Per la stessa occasione, il marchio Manila Grace ha dedicato
una collezione di t-shirt “ironiche e coraggiose” alla casa di accoglienza.

Infine, proseguono ancora le iniziative private di raccolta fondi che riguardano per esempio le

pubblicazioni di libri inerenti o meno la violenza di genere.
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GOOD HEALTH

11. INIZIATIVE PER LE OSPITI AND WELLBENG
IL CARNEVALE PER GRANDI E PICCINI

In occasione del “venerdi gnocolar” in casa c’é stato un grande
fermento: coriandoli, stelle filanti, costumi di carnevale
e...gnocchi! Ospiti e staff si sono date appuntamento in cucina
per mangiare e festeggiare insieme.

Per 'occasione il Comitato del Carega ha permesso ai bambini di

partecipare attivamente al carro in sfilata...che emozione!

GIORNATA DELLA DONNA

L’Associazione non manca di partecipare ogni anno ad iniziative dedicate alla Festa della
donna. In particolare nel 2022 hanno visitato 1’Associazione, portando in dono dei mazzetti di
mimosa, gli allievi della Scuola di Polizia di Peschiera d/G. Gli spazi comuni della Casa erano

decorati di palloncini gialli

L’8 MARZO A SCUOLA

In occasione della Giornata della Donna, la
Presidente e la Direttrice Operativa della
struttura hanno incontrato online gli studenti

dell’ITC Bolisani di Isola D/S e Villafranca per

- ————— @EEOBO® T parlare della Casa di accoglienza, di

momEAmIOOS

discriminazione e di donne coraggiose.

LABORATORIO DI ARGILLA PER I PIU’ PICCOLI

Ad ottobre i bambini hanno partecipato ad un laboratorio organizzato da
Laura, tirocinante di Scienze dell' Educazione dell'Universita di Verona. E

sempre bello organizzare per i bambini momenti di sperimentazione solo

per loro. In particolare durante questo laboratorio hanno utilizzato diversi

materiali e soprattutto la fantasia!
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HALLOWEEN

Per il 31 ottobre la casa viene addobbata con ragnatele e zucche per scatenare la fantasia dei
piccoli ospiti. Il pomeriggio, insieme alle volontarie i bambini bussano alle porte delle varie
stanze esclamando “dolcetto o scherzetto?”. Un evento che entusiasma sempre anche i piu

grandi

FOLLETTI DI NATALE

A dicembre di ogni anno fremono i preparativi per il Natale!
(i sono ringraziamenti e inviti da inviare e tanti lavoretti da
fare. Nel 2022 sono stati coinvolti anche gli scout che come
folletti laboriosi hanno aiutato volontari, personale e ospiti a

preparare tutto quanto.

L’ARRIVO DI SANTA LUCIA

“Questa ¢ la notte di Santa Lucia
senti nell’aria la sua magia.

Lei vola veloce col suo asinello
atterra davanti ad ogni cancello.
Ad ogni finestra un mazzolin di fieno
e Uasinello ha gia fatto il pieno.
Santa Lucia con il suo carretto
lascia a tuttt un groco e un dolcetto.
porta ait bambint tanti regali

tutti bellr, tutti speciali.”

Stupore, timore, meraviglia! Ogni anno 1’Associazione non
manca di organizzare l'arrivo di Santa Lucia, grazie al
fantastico lavoro delle volontarie e ai donatori e sostenitori
che non mancano di dedicare un pensiero a questo giorno

speciale per i bambini ospiti della casa di accoglienza.
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MAGICO NATALE

Il calore di una casa straordinaria alimentato da
tanta solidarieta di donatori e sostenitori, ha reso il
Santo Natale una giornata speciale. Nonostante le
difficolta di ognuna e le sfide quotidiane, il Natale si
¢ colorato di condivisione e gesti di amicizia. Tanta
¢ la voglia di andare oltre la solitudine e gioire dello

stare insieme.

Qualche settimana prima del Natale le volontarie di
Moica Verona hanno regalato alle ospiti dei panettoni e delle meravigliose borsette fatte a mano,

la visita e stata accompagnata da un pianista che ha allietato la casa con la sua musica.
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12. CONCLUSIONI E PROPOSITT PER IL 2023

I1 2022 ¢ stato un anno di ripresa dopo il contesto pandemico che ha bloccato o rallentato le

diverse attivita negli ultimi 2 anni.

Con settembre 1’Associazione ha ripreso in mano il progetto per le scuole Cittadinanza

AlternAttiva, che terminera con il primo semestre del 2023.

Nello stesso periodo ¢ stato riattivato, per i volontari dell’Associazione, il percorso di formazione
in presenza che li accompagna solitamente da settembre a giugno. L’obiettivo del corso &
rendere consapevoli i volontari dell’Associazione di far parte di una squadra, conoscersi,
conoscere meglio la struttura, la storia e le attivita, e di imparare a fare bene il bene. A sostegno
delllimportanza di avere volontari consapevoli del proprio ruolo capacita, ma anche dei propri
limiti, verra attivato nel 2023 un percorso di affiancamento per attivita ricreative ed educative
per coloro che seguono i piccoli ospiti della Casa. Inoltre, la psicologa che collabora con la
struttura fungera da riferimento anche per i volontari e per le volontarie in Servizio Civile

Universale.

Per quanto riguarda il supporto psicologico, & intenzione dell’Associazione espanderlo anche alle
ospiti straniere, affiancandole percio ad una mediatrice. L’intenzione ¢ di raggiungere con

questo specifico servizio anche coloro che per motivi linguistici si trovano isolate.

Prosegue la collaborazione con il Tribunale di Verona per la Giustizia Riparativa.
L’Associazione viene contattata quotidianamente dalle persone interessate o dai loro legali per

lo svolgimento di lavori di pubblica utilita.

L’Associazione, consapevole dell'importanza della formazione continua, accoglie ogni anno, in
base alle disponibilita delle professionalita coinvolte, tirocinanti che decidono di sperimentarsi

nel contesto della casa di pronta accoglienza e proseguira questo impegno anche nel 2023.

Il Consiglio Direttivo con il 2023 intende consolidare il gruppo di lavoro e potenziarne
I’efficienza rispettando le inclinazioni di ciascuna delle figure professionali che collaborano nelle

attivita della Protezione della Giovane.

Prosegue I'impegno di tutti, volontari e staff, per consentire alle donne che accedono alla
struttura di trovare un’isola di tranquillita da cui riprendere in mano la propria vita, e ripartire

verso I’autonomia.
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APPENDICI
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APPENDICE 1

ACQUISTO ALIMENTARI E PRODOTTI PER L'IGIENE DA PARTE DELILA FONDAZIONE
APPOLLINARE-CESIRA VERONESI E ALTRI DONATORI.

Nel 2022 I’ Associazione é riuscita a garantire il fabbisogno dei beni di prima necessita grazia al progetto

“Sostegno alimentare”. A copertura di questi costi sono intervenuti I’Associazione Apollinare e Cesira

Veronesi (con un contributo pari a € 8’000,00) e tanti privati. Grazie alla spesa acquistata attraverso le

donazioni é stato possibile offrire alle ospiti della struttura un’alimentazione piu completa, con carne

uova, frutta, verdura, yogurt e altri alimenti che completano il fabbisogno quotidiano di adulti e

bambini. Inoltre, ¢ stato possibile coprire spese importanti legate sia all’igiene della persona che a quella
p P P p g g p q

della casa.

Prodotto
ALIMENTARI

Tonno

Yogurt

Acqua

Bibite

Formaggini
Formaggio

Sughi vari
Passata pomodoro
Pasta

Farina

Pane

Pancarré, panbauletto...

Creackers, schiacciatine
Riso

Fette biscottate

Olio d'oliva

Olio di semi

Dado

Insalata

Spinaci

Patate

Cipolle

Insalata russa, salsa funghi...

Piselli

Patatine

Pop corn
Bastoncini pesce
Salatini

Lievito per dolci
Arachidi

Sale grosso

Sale fino

Marmellata
Miele

Q.ta

47,48
41,5
91,5

151,6
16,8
5,75

67,29

56,46
19,5

31
4.4
27,9
8,94
33
2,52
30
80
3,54
0.5
6.8
103,5
26
0,64
0,81
2,84
0.8
12,6
0,6
0.8
1

10
22

6
5,25

Misura

kg
kg
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Zucchero a velo
Zucchero

Burro

Nutella

Crostate, torte
Gelato in vaschetta
Gelato confezionato
Croissant, merendine
Biscotti

Pastina infanzia
Latte in polvere
Latte uht

Aceto

Piadine

Pizzette

Pizze

Kebab

Tramezzini
Maionese

Salsa avocado
Arance

Tisana

Lavazza capsule
Pepe nero

CARNE E UOVA
Cordon bleu
Bistecche pollo
Hamburger tacchino
Hambuger equino
Wurstel

Polpette pollo/tacchino
Spinacine

Uova (conf. da 6)
Nuggets pollo
Prosciutto crudo
IGIENE CASA

. lavatrice

. piatti

. pavimenti

. casa

we

. bagno

wileiiellwlw oo

. vetri
Candeggina
Candeggia spray
Alchol denaturato
Asciugamani carta

Tovaglioli carta

29

29
6,75
6,75
7.6
11,25
24
42,395
33
2,56
9,9
84

10,77
0,8

150
250
30

0,14

18,95
36,6
15,08
0,2
7.5
23,76
18,55
370
2.4
3,306

51
88
32
52

16

15
16

66

conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf

conf
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Bicchirini caffé monouso 5 conf
Bicchieri monouso 21 conf
Forchette monouso 1 conf
Piatti monouso 17 conf
Sacchi immondizia 186 conf
Rotoli asciugatutto 11 conf
Guanti 11 conf
Scope 4 conf
Manico scopa in plastica 4 conf
Spugne 11 conf
Spugne acciaio 6 conf
Mocio 2 conf
Panni polvere 16 conf
Panni spugna 12 conf
Pellicola alimentare 8 conf
Carta forno 9 conf
Borsa termica 3 conf
Borse riutilizzabili 9 conf
Ghiaccio in gel 2 conf
Scotch (10 pz cad) 1 conf
Batterie grandi 1 conf
Sacchetti gelo 2 conf
Rotolo alluminio 1 conf
FARMACI

Deltacortone 1 conf
Medrol 1 conf
Tachipirina 1000 2 conf
dibase 1000 1 conf
Pantoprazolo 20 1 conf
Melilax 1 conf
Augmentin 1 conf
Okitask 2 conf
Ditrevit forte 15 ml 1 conf
Tamponi antigenici 1 conf
Sir linea F' 5 ml 1 conf
Lumaxin sciroppo 150 ml 1 conf
Tachipirina sciroppo 120 ml 3 conf
Rilastil 2 conf
Grintuss pediatrico 1 conf
Emofix unguento 1 conf
Farmaco generico 2 conf
Collirio occhi 1 conf
Buscopan 1 conf
Bronchenolo 1 conf
Prestazione sanitaria 2

Trasporto taxi ospedale 2

Totale in € 8.000,00 €
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APPENDICE 2
ARCAVITA

Anche nel 2022 1 dipendenti di Arcavita Assicurazioni hanno raccolto internamente le donazioni per sostenere
le spese alimentari e di igiene personale e casalingo dell’ Associazione. Sono

Prodotto Q.ta Misura
ALIMENTARI
Giardiniera 1,63 kg
Granmix verdura 0,3 kg
Cetrioli 1,34 kg
Verdure 0,98 kg
Carciofi 0,98 kg
Cipolle 0,67 kg
Pane 2,2 kg
Croissant 7,5 kg
Creackers 4,2 kg
Formaggini 3,22 kg
Crema spalmabile 0,39 kg
Riso 1 kg
Bastoncini merluzzo 4,2 kg
Passata pomodoro 10,35 kg
Bibite 39 It
CARNE E UOVA
Cordon bleu 3,19 kg
Bistecche pollo 5,5 kg
Hamburger tacchino 3,2 kg
Polpette 4,2 kg
Spinacine 3,52 kg
Uova (conf 6) 57 conf
IGIENE CASA
D. lavatrice 9 conf
D. piatti 25 conf
D. casa 7 conf
D. vetri 6 conf
D. bagno 4 conf
Anticalcare 4 conf
Acqua ragia 1 conf
Disinfettante 5 conf
Guanti 10 conf
Antinsetti 1 conf
Sacchi immondizia 32 conf
Asciugamani 10 conf
Tovaglioli carta 2 conf
Spugna 11 conf
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Coltelli monouso
Cucchiai monouso
Forchette monouso
Cucchiai monouso
Bicchieri monouso
Piatti monouso

Panni

Lavasciuga

Ricarica panno polvere
Paletta

Borse cotone riutilizzabili
Tappeto doccia

Carta stampante

Cero

IGIENE PERSONALE
Salviette bimbi

Crema bimbi
Pannolini

Sapone liquido
Bagnoschiuma
Shampoo

Deodorante
Assorbenti

Fazzoletti

Carta igienica

Totale in €

— U1 DN DO = R e e e W

conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf

conf

conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf

conf

1.000,00 €
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APPENDICE 3
SALVAGNO

Prodotto Q.ta Misura
ALIMENTARI
Tonno 2.4 kg
Yogurt 6,496 kg
Acqua 18 It
Bibite 27,2 It
Formaggio 3,92 kg
Sughi 11,42 kg
Passata di pomodoro 9,8 kg
Pastina 2,5 kg
Insalata capricciosa 0,8 kg
Banane 21,1 kg
Clementine 32,8 kg
Mele 16,8 kg
Cipolla 5 kg
Patate 25 kg
Pomodori 18 kg
Burro 4,25 lkg
Olio 12 It
Dado 0,6 kg
Merendine 14,74 kg
Bastoncini merluzzo 4,8 kg
CARNE E UOVA
Cordon bleu 7,35 kg
Bistecche di pollo 15,5 kg
Bistecche tacchino 7,5 kg
Hamburger tacchino 2,8 kg
Polpette 8.1 kg
Coniglio 0,96 kg
Spinacine 7,48 kg
Uova (conf 6) 131 conf
IGIENE CASA
D. lavatrice 4 conf
D. piatti 13 conf
D. vetri 4 conf
Candeggina 5 conf
Guanti monouso 5 conf
Rotoloni carta 5 conf
Asciugamani carta 18 conf
Sacchi immondizia 35 conf
Tovaglioli carta 3 conf
Piatti monouso 3 conf
Bicchieri monouso 5 conf
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Panni microfibra
Ricambio mocho

Ossi di seppia

IGIENE PERSONALE

Baby shampoo
Salviette bimbi
Pannolini
Crema bimbi
Sapone liquido
Bagnoschiuma
Shampoo
Deodorante
Dentifricio
Spazzolini denti
Assorbenti
Fazzoletti
Rasoio
Carta igienica
Totale in €

26
18

14

14
13
20
15

SN =W

conf
conf

conf

conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf
conf

2.000,00 €
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APPENDICE 4
BILANCIO DEL DONO
Di seguito le donazioni di beni materiali e servizi ricevuti durante il 2022 da privati cittadini e enti
privati.
MISURA TIPO DI DONAZIONE COSTO Q.TA' DURANTE LI’ANNO IN EURO
UNITARI/
medio
1 ora tempo impiegato dai 20%* 12'051,5 241°030
volontari
1 pezzo frigo 200 1 200
1 scatolone articoli per la casa 20 13 260
(stoviglie, piatti, bicchieri,
tazze, contenitori di
plastica, strofinacci,
asciugamani)
1 borsa biancheria casa 25 3 75
1 borsa abbigliamento donna 30 30 900
1 borsa scarpe 30 7 210
1 scatolone borse 10 5 50
1 borsa abbigliamento bambino/a e 35 23 805
corredini (privati,
Scaldacuore, CDAY)
1 pezzo attrezzatura prima infanzia 85 11 935
(lettini, alzatine, passeggini,
seggioloni, vaschette bagno,
biberon, zainetto - donatori
privati, Scaldacuore)
1 busta alimentari 40 (privati) 152 6080
(Natura Si - App. 5) 30 1°191,61
(Greenyard fresh - App. 6) 43 1716,15
(Banco alimentare-App. 7) 55 2°200
(Glovo - App. 8) 32 1296,31
1 pezzo gift card 15 8 120
1 pezzo ulivo 15 1 15
1 scatolone borse stoffa - regalo Natale 15 3 75
1 pezzo cappotti - regalo Natale 30 80 2’400
1 busta Igiene personale 30 (privati) 3 90
1 pezzo diari 5 30 150
1 pezzo libri 10 20 200
1 pezzo pupazzi 10 15 150
1 pezzo giochi S. Lucia 25 40 1’000
1 pezzo dolcetti S. Lucia 5 25 125
1 borsa giocattoli 15 13 45
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1 borsa prodotti igiene personale
(sapone, igienizzante,
bagnoschiuma, shampoo)

1 scatola farmacia/parafarmacia

1 borsa materiale di cancelleria

50 3 150
150 (Banco del Farmaco) 12 1°800
25 3 75
TOTALE € 263’494

* costo orario stabilito dalla Regione Veneto per la valorizzazione dell'impegno volontario

Entrate Uscite

Ricavi da bilancio 383'494 Costi di bilancio 318'300

tempo impiegato dai 241°030 tempo impiegato dai 2417030

volontari volontari

frigo 200 frigo 200

articoli per la casa (stoviglie, 260 articoli per la casa (stoviglie, 260

piatti, bicchieri, tazze, piatti, bicchieri, tazze,

contenitori di plastica, contenitori di plastica,

strofinacci, asciugamani) strofinacci, asciugamani)

biancheria casa 75 biancheria casa 75

abbigliamento donna 900 abbigliamento donna 900

scarpe 210 scarpe 210

borse 50 borse 50

abbigliamento bambino/a e 805 abbigliamento bambino/a e 805

corredini (privati, corredini (privati,

Scaldacuore, CDAY) Scaldacuore, CDAY)

attrezzatura prima infanzia 935 attrezzatura prima infanzia 935

(lettini, alzatine, passeggini, (lettini, alzatine, passeggini,

seggioloni, vaschette bagno, seggioloni, vaschette bagno,

biberon, zainetto - donatori biberon, zainetto - donatori

privati, Scaldacuore) privati, Scaldacuore)

alimentari 6080 alimentari 6080
1’191,61 1’191,61
1716,15 1716,15

2200 2200

1296,31 1296,31

gift card 120 gift card 120

ulivo 15 ulivo 15

borse stoffa - regalo Natale 75 borse stoffa - regalo Natale 75

cappotti - regalo Natale 2’400 cappotti - regalo Natale 2’400

Igiene personale 90 Igiene personale 90

diari 150 diari 150

libri 200 libri 200

pupazzi 150 pupazzi 150

giochi S. Lucia 1’000 giochi S. Lucia 1°000



Bilancio Sociale 2022

dolcetti S. Lucia 125 dolcetti S. Lucia 125
giocattoli 45 giocattoli 45
prodotti igiene personale 150 prodotti igiene personale 150
(sapone, igienizzante, (sapone, igienizzante,
bagnoschiuma, shampoo) bagnoschiuma, shampoo)
farmacia/parafarmacia 1800 farmacia/parafarmacia 1800
materiale di cancelleria 75 materiale di cancelleria 75
TOTALE ENTRATE 646'988 TOTALE USCITE 581'794
DISAVANZO 65’194
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APPENDICE 5
NATURA Si

Da circa 5 anni i supermercati Natura Si di Verona supportano 1’Associazione con la Spesa Sospesa: nei
punti vendita ¢ disponibile un carrello nei pressi delle casse, dove chi ha piacere puo lasciare beni

alimentari che vengono consegnati alle ospiti durante la distribuzione alimentare settimanale.

Di seguito la quantita delle singole confezioni di prodotti consegnati alla Casa.

Qi Qi
Bagnoschiuma 1 Pasta 154
Biscotti 28 Pasta bimbi 2
Brioches Piselli 8
Caffe Polpa pomodoro 33
Ceci 11 Pomodori secchi 1
Cioccolato 1 Riso 8
Crema Cacao 8 Sale 4
Crema di semi 6 Sardine 1
Datteri 1 Semi di girasole 6
Fagioli 8 Shampoo 1
Farina integrale 2 Succo 17
Latte 29 Sugo verdure 1
Latte avena 7 The solubile 4
Lenticchie 3 Tonno 7
Miele 1 Torrone 1
Mini Burger veg 1 Torta 1
Omogeneizzati 72 Uvetta 1
Orzo Yogurt da bere 1
Panettone 1 Zucchero 1

TOTALE 1191.61 €
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APPENDICE 6
GREENYARD FRESH

Da luglio 2021 ¢ iniziata la preziosa collaborazione con Greenyard Fresh Italy di Trevenzuolo (VR):
I’azienda si & proposta di destinare all’Associazione parte dell'invenduto di frutta e verdura. Grazie ai
volontari che si sono resi disponibili per il ritiro e la consegna presso la casa (circa 2 volte al mese) & stato
possibile garantire alle ospiti una grande varieta di prodotti ortofrutticoli freschi.

Prodotto Qiinkg
Angurie 10
Arance 78
Aglio 3
Avocado 9,90
Albicocche 71,20
Bietole 1,50
Broccoli 41
Clementine 02
Cipolle 120
Cavolfiore 15,60
Carote 102,75
Cavolo Rapa 4
Cetrioclo 25
Ciliegie 18
Cocco 48
Delicata 1,5
Finocchio 59
Fichi D'india 10
Fragole 29
Limoni 141
Kivi 68
Insalata 47
Mele 1245
Melanzane 25,90
Meloni 65
Patate 61
Pomodoro 160,6
Pere 84,70
Peperoni 30
Pesche 56,20
BRavanelli 6
BRucola 0,75
Scarcla 18,60
Spinaci 4
Scalogno 12,25
Uva 59
Verza 13
Valeriana 1,20
Zucchine 98,50
TOTALE 1716,15 €
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APPENDICE 7
BANCO ALIMENTARE ONLUS

Biscotti da 350 gr 46.2 kg
Biscotti per l'infanzia da 360 gr 11.88 kg
Biscotti per l'infanzia da 380 gr. 12.16 kg
Biscotti senza glutine da 350 gr. 7 kg
Carne in scatola da 220 gr 1.1 kg
Confettura di frutta da 400 gr 31.6 kg
Crackers 14.4 kg
Crackers senza glutine 3.36 kg
Crema di cacao e nocciole 35.6 kg
Croissant farciti con confettura 13.5 kg
Crostatine da 400 gr. 9.6 kg
Farina "00" da 1 Kg 107 kg
Fette biscottate 320 36.48 kg
Latte UHT da 1 Lt 262 It
Legumi in scatola da 400 gr 89.2 kg
Macedonia da 425 gr 33.575 kg
Minestrone da 420 gr. 26.88 kg
Miscela di caffé macinato 41.75 kg
Olio di semi di girasole da 1 Lt 51 It
Olio extravergine di oliva da 1 Lt 48 It
Omogeneizzato in vasetto da 80 gr 7.36 kg
Parmigiano Reggiano 17.172 kg
Pasta da 500 gr 56 kg
Polpa di pomodoro in scatola da 400 gr 57.6 It
Risoda 1 Kg 130 kg
Speck Alto Adige IGP 9.6 kg
Spezzatino 400 gr. 8 kg
Succo di frutta in brick da 200 ml 21.6 It
Tonno in scatola da 80 gr 23.04 kg
Zucchero da 1 Kg 75 kg
Totale indicativo in € 2'200,00
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APPENDICE 8
GLOVO

Prodotti Q13 prodotti
Poke regular 13
Poke large 8
Hamburger menn 21
Hamburger 21
Pizze 5
Piadine 4
Tacos 1
Kebab 1
Primmu 21
Secondi 4
Panini 7
Insalate 3
Patatine 3
Dolci 14
Gelato 3 vaschette
Bibite 15
Caffe 6

TOTALE 129631 €
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APPENDICE 9
GESTIONE BENI DI PATRIMONIO

In base alla Relazione allo Stato Patrimoniale del bilancio 31/12/2022 I’ Associazione presenta in attivo
un totale di€ 481'671,00, suddiviso in queste voci:

* Immobilizzazioni immateriali sono compresi in questa voce: costi di impianto e ampliamento, altre.

* Immobilizzazioni materiali - sono compresi in questa voce: impianti e macchinari, attrezzature, altri

beni.
¢ Immobilizzazioni finanziarie.
¢ Cassa: contante al 31/12/2022.

¢ Saldo conto corrente al 31/12/2022.

* Crediti da clienti, crediti tributari e previdenziali da compensare, depositi cauzionali, assicurazioni e

abbonamenti.

* Altri crediti: fornitori c¢/anticipi, note di credito da ricevere, anticipo progetti, per quote associative

anniprecedenti, anticipi a ospiti indigenti.
Mentre in passivo ha un totale € 481671,00 (avanzo di gestione € 60'173,00):

* Debiti verso fornitori, debiti tributari, debito vs. istituti di previdenza (INPS -INAIL), verso

dipendenti, depositicauzionali.
¢ Ammortamenti beni durevoli materiali e immateriali.

* Trattamento di fine rapporto corrispondente all'effettivo impegno dell'Associazione nei confronti di

ciascundipendente.

* Fondo di dotazione, riserva facoltativa, utili a nuovo.
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APPENDICE 10

RICLASSIFICAZIONE DEL BILANCIO
PROVENTI E ONERI

PROVENTI

Area AIG € 313493,00

Area attivita diversa € 32'497,00

Area raccolta fondi € 4'175,00

Area patrimoniale e finanziaria € 12'328,00
Area supporto generale € 226,00

Totale Proventi = € 362’719
ONERI

Costi Materiali di Consumo € 17'071,00
Servizi € 78'652,00

Godimento Beni di Terzi € 9'982,00
Dipendenti E Assimilati € 124'691,00
Ammortamenti € 35'162,00

Interessi e Oneri Finanziari € 4'941,00
Oneri Diversi € 27'950,00

Imposte € 4'097,00

Totale Oneri = € 302'546,00

Totale Proventi - Totale Oneri = € 60'173,00
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APPENDICE 11

IL VALORE DEI PROGETTI

ACISJF PROTEZIONE DELLA GIOVANE Associazione di Verona OdV

Nome progetto

Tipologia di sostegno

Previsione costo anno

Sostegno previsto da

Importo da coprire

2023 altri enti/donativi/
avanzo
sostegno ai costi dello stabile sede dell'associazione:
PROGETTO CASA serramenti, arredi, impainto termo idraulico, utenze
DOLCE CASA 70.000,00 € 30.000,00 € 40.000,00 €
PROGETTOPRIME | oo tole e e o coperte da SN
NECESSITA' E SPESE 15.000,00 € 13.000,00 € 2.000,00 €
SANITARIE
PROGETTO sostegno alle spese formative per le donne:
FORMAZIONE E alfabetizzazione,scuola guida, percorsi 13.000,00 € 13.000,00 € - €
SOSTEGNO EDUCATIVO professionalizzanti sostegno educativo per i
bambini: rette nido, affiancamento scolastico
costo relativo ad una psicologa 12 ore settimanali in
PROGETTO SOSTEGNO supporto alle donne
PSICOLOGICO 12.000,00 € 8.000,00 € 4.000,00 €
sostegno alle spese di gestione di un appartamento
PROGETTO CO- destinato all'accoglienza di piti nuclei mono-genitore
HOUSING in fase di sgancio con discreta autonomia aeconomica 8.000,00 € 6.000,00 € 2D E
PROGETTO AUTONOMIA| _Sostegno alle spese per le donne e i nuclei in 15.000,00 € 15.000,00 € - €
dimissione /nuova soluzione abitativa in autonomia: ’ ’
spese per arredi, corredi..
sostegno alle spese per materiale di cancelleria,
PROGETTO SCUOLA: dotazione x materna/nido, allestimento sala giochi.
materiale didattico e . 4 R f g ’ 2.500,00 € 2.500,00 € - €
) . ) materiale ludico-ricreativo
ludico ricreativo
TOTALE 135.500,00 € 87.500,00 € 48.000,00 €
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